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a Raíz de La coNtiNGeNcia saNitaRia, eL 
muNdo se eNfReNta a uNa Nueva NoRmaLi-
dad; fReNte a eLLo, La uNiveRsidad iNteR-
coNtiNeNtaL impLemeNtó uN pRoyecto que 
ha favoRecido eL tRáNsito a La viRtuaLidad, 
coN uN aLcaNce de más de 400 doceNtes 
foRmados y actuaLizados que ofReceN su 
pRáctica a NiveL de bachiLLeRato, LiceNcia-
tuRa, posGRado y educacióN coNtiNua.

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, República de 

China, se reportaron casos de un grupo de personas enfer-

mas con un tipo de neumonía desconocida. A raíz de esta 

situación, comenzó una serie significativa de contagios que apunta-

ban a una enfermedad que afectaría a gran parte de la población. Por 

tanto, el 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud 

reconoció este suceso como una pandemia. 
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El 27 de febrero de 2020, se detectó el primer caso de co-

vid-19 en México, lo que derivó en distintos casos de infección. 

Por consiguiente, el gobierno federal decretó el 24 de marzo de 

2020 como inicio de una cuarentena que estaba prevista para fina-

lizar en poco más de un mes. No obstante, posterior al avance ace-

lerado de contagios, nunca nos imaginamos que esta situación se 

prolongaría varios meses, así como tampoco visualizamos el impac-

to que tendría en distintos sectores de la sociedad a nivel mundial. 

Covid-19, un virus que va más allá del ámbito de la salud

La pandemia 2020 es una situación que ha trascendido a cualquier 

contexto socioeconómico. Nos ha permitido reconocer fortalezas 

y áreas de oportunidad dentro de nuestro entorno personal y tam-

bién, en la mayoría de los casos, en el entorno profesional. La forma 

en la que nos relacionamos y la valoración de nuestra cotidianidad 

son, hoy en día, situaciones que anhelamos y que en retrospectiva 

miramos con nostalgia. 

Es un hecho que el mundo ya estaba experimentando cam-

bios radicales en todos los ámbitos del quehacer humano. Ante este 

escenario, la nueva normalidad parece ser un abanico de oportuni-

dades que necesariamente implica considerar una serie de acciones 

que permitan el crecimiento del bienestar de la sociedad, así como 

la reducción de los rezagos ubicados dentro de los distintos sectores 

pilares de nuestro país.  

Dicho lo anterior, no es un secreto que el ámbito educativo 

ha sido un sector sumamente tocado. Para unos, parece una gran 

oportunidad; para otros, el inicio de una catástrofe. Todo depende 

de la intencionalidad con la que se disponga.

A raíz del cese de actividades escolares a nivel presencial, la 

modalidad educativa a distancia cobró fuerza y significancia en to-

El 27 de febrero de 2020, se detectó el primer caso de covid-19 en México
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dos los niveles educativos, por lo que tomó por sorpresa a la comu-

nidad escolar (estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y 

administrativos).  

El ámbito educativo antes de la pandemia

Previo a la pandemia, las innumerables demandas sociales, así 

como el creciente desarrollo de las tecnologías de la información y 

de la comunicación, habían orillado al ámbito educativo, específi-

camente a las instituciones de educación superior, a impulsar el de-

sarrollo de otras formas de en-

señar y de aprender, a través de 

la creación de nuevos entornos 

físicos y/o virtuales abiertos a la 

gran diversidad de personas que 

existen. De modo que, como lo 

mencionan Solari y Monge, “la 

universidad como institución 

que ha satisfecho por años las 

necesidades de formación avan-

zada, debe, si quiere mantener 

un rol adecuado a su tradición 

y a sus potencialidades en el de-

sarrollo cultural y social, identificar nuevas estrategias que le per-

mitan responder a las nuevas necesidades y tendencias” (2004: 14).

En consecuencia, distintas instituciones de educación supe-
rior del sector educativo mexicano ya se encontraban trabajando 
bajo modelos educativos a distancia en sus distintas submoda-
lidades, tales como la educación en línea o la educación mixta, 
por lo que la transición a la virtualidad no ha sido complicada. 

No obstante, para un gran número de instituciones educati-
vas la historia es diferente. Gracias a lo sustentado en el artículo 
12 de la Declaración mundial sobre la educación superior en el 
siglo xxi: visión y acción (2008), donde se afirma que las insti-
tuciones de educación superior deberán aprovechar las posibili-
dades que las nuevas tecnologías ofrecen a partir de la creación 
de nuevos entornos pedagógicos que velen por la calidad edu-
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cativa —lo cual en el contexto actual toma gran relevancia—, 
es menester generar estrategias que propicien cambios para la 
mejora del contexto en el que nos encontramos. En este sentido, 
la innovación resulta ser un proceso que nos lleva a replantear 
situaciones o actitudes para provocar dichos cambios. 

Un agente de cambio: la Universidad Intercontinental

En este orden de ideas y a partir del escenario que ha marcado la 

pandemia, analizaremos la experiencia de transición que ha vivi-

do la uic como institución educativa de nivel medio superior y 

superior que hoy en día se enfrenta al gran reto de implementar 

acciones innovadoras que le permitan cumplir con su propósito 

educativo. Una de esas acciones fue establecer la modalidad edu-

cativa a distancia como la “alternativa más viable que permitirá no 

sólo enfrentar los retos de cobertura, sino también de flexibilidad, 

educación integral y permanente cambio de paradigmas, innova-

ción y todo ello con el propósito de transitar de un sistema cerrado 

a uno abierto” (uic, 2018: 55). 

Desde 2014, la uic ha buscado desarrollar la modalidad edu-

cativa a distancia desde un enfoque constructivista planteado en 

su modelo educativo, el cual ha fungido como eje de acción en el 

proceso educativo de los estudiantes, de tal forma que soporte una 

formación integral que considere el desarrollo holístico de éstos. 

Como institución educativa que planeó en prospectiva, el 

tránsito de su modelo presencial a virtual ha sido viable pero verti-

ginoso, ya que se ha apostado a que sea esta modalidad la que saque 

avante el ciclo escolar vigente. En este entendido, el esfuerzo se ha 

multiplicado trabajando a marchas forzadas para que este tránsito 

sea satisfactorio y beneficioso para los dos grandes actores del pro-

ceso educativo: el estudiante y el docente.

La universidad debe identificar nuevas estrategias para responder 
a nuevas necesidades y tendencias
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A fin de contextualizar, recientemente la uic 

ha ofrecido cinco carreras en línea, así como di-

plomados, además de posgrados cuatrimestrales y 

semestrales en modalidad mixta. Por lo que, ante 

este escenario crítico, el objetivo será conservar 

esta oferta educativa y sumar la vigencia de las 

16 licenciaturas, 20 posgrados y 16 diplomados 

presenciales que, a partir de este ciclo escolar, se 

comenzaron a desarrollar bajo la modalidad a dis-

tancia y sus submodalidades. 

El camino de un gran proyecto

El camino para sumar a la modalidad a distan-

cia estos planes y programas de estudios han re-

presentado un trabajo arduo que abarca aspectos 

tecnológicos, administrativos y, por supuesto, 

pedagógico-didácticos. Este último ha permitido 

desarrollar, específicamente, un proyecto que ha 

favorecido el tránsito a la virtualidad, con un al-

cance de más de 400 docentes formados y actua-

lizados que ofrecen su práctica a nivel de bachille-

rato, licenciatura, posgrado y educación continua. 

Dicho proyecto ha sido gestado en y por la 

Dirección de Programas y Recursos en Línea, área 

que gestiona las licenciaturas en línea y desarro-

lla los programas educativos que se implementan 

bajo esta modalidad. 

El desarrollo de un proyecto que se enfoque 

en el aspecto pedagógico-didáctico ha represen-

tado un gran desafío. Esto implica, en primera 

instancia, provocar cambios en los esquemas 

mentales de aquellos a los que deseamos impac-

tar. Por tal motivo, siendo los docentes de nues-

tra universidad la población objetivo y ante la in-

certidumbre del escenario actual de la pandemia, 

era primordial hacerles saber y comprender la im-

portancia de innovar su práctica docente en la 

actualización para formarse como docentes que, 

obligatoriamente, tendrían que transitar a la edu-

cación a distancia en su submodalidad en línea. 

Etapas de la capacitación docente

En consecuencia y en apoyo a esta transición, se 

creó una serie de cinco cursos distribuidos en tres 

etapas que tenían como principal objetivo intro-

ducir a los docentes en el ámbito de la modalidad 

a distancia. 

La primera etapa contempló un curso que 

permitiera reconocer los elementos didácticos a 

considerar para elaborar la planeación de una cla-

se o sesión y, por tanto, se visualizara la carga de 

contenidos y actividades, así como la correcta dis-

tribución de éstos en dicha modalidad educativa. 

Sin duda, fue una etapa que marcó un esfuerzo 
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significativo para todos los docentes que participaron dado que el 

reto principal fue comprender que una clase o sesión presencial no 

puede transitar tal cual a la modalidad a distancia. Por ello, la reva-

lorización de contenidos temáticos, los materiales de estudio y las 

actividades fueron acciones fundamentales que generaron incerti-

dumbre y en algunos casos frustración. No obstante, fue un primer 

gran acercamiento a la modalidad a distancia y por supuesto, a la 

realidad que toca enfrentar por tiempo indefinido. 

Como segunda etapa, los docentes tuvieron la oportunidad 

de elegir entre tres temáticas enfocadas a mostrar el uso y mane-

jo de distintas herramientas o recursos tecnológicos que fungen 

como medio para lograr el objetivo/propósito de los aprendizajes. 

Esta etapa estuvo definida por el desarrollo de la creatividad y el 

rompimiento de barreras comunicativas. Con temáticas más re-

lajadas dirigidas a establecer comunicación síncrona y asíncrona 

a través de la forma oral, escrita, visual y auditiva, los docentes 

tuvieron la oportunidad de desarrollar y descubrir habilidades que 

les permitieran estructurar su asignatura dentro de la plataforma 

asignada y de generar recursos educativos que den sustento al con-

tenido temático, pero que básicamente funcionan como mediado-

res del aprendizaje. 

Finalmente, la tercera etapa se concentró en un curso que 

permitía visualizar los aspectos importantes a considerar para una 

adecuada evaluación del aprendizaje. Ante la inminente situación 

de crear contenidos temáticos que funjan como mediadores del 

aprendizaje, fue menester mostrar a los docentes la importancia 

de desarrollar rúbricas de forma adecuada para la valoración de las 

actividades significativas propuestas en cada una de sus asignaturas. 

De tal forma que la rúbrica sea aquel instrumento guía que indique 

al estudiante la ruta de lo que se desea que logre.

Fue menester mostrar a los docentes la importancia de desarrollar rúbricas 
adecuadas para valorar actividades significativas
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Aunado a esta serie de cursos, también se generaron materia-

les como: infografías y videos tutoriales que acercaran a los docen-

tes al uso de distintos recursos tecnológicos para apoyar el desarro-

llo de sus clases o sesiones. Dichos materiales fueron alojados en la 

página oficial para la consulta de la comunidad académica interna 

y externa. 

El aprendizaje continúa

La tarea fue ardua, la transición sigue en proceso y el aprendizaje en 

estos temas no parece tener fecha de caducidad. 

A través de la experiencia transitada, en estos meses de contin-

gencia sanitaria, podemos observar la complejidad que ha represen-

tado para los docentes la apropiación de los recursos tecnológicos, 

así como la adecuada transición 

a una planeación didáctica a 

distancia, por lo que articular la 

práctica pedagógica con los re-

cursos tecnológicos representa 

una problemática vigente que 

nos invita a generar condicio-

nes para continuar actualizan-

do y formándose en este ámbi-

to. De tal forma que nuestros 

docentes se reconozcan como 

eje de transformación de ge-

neraciones y sociedades y por 

ende, sean capaces de innovar 

en los ambientes de enseñanza 

y aprendizaje, así como en la creación de materiales didácticos y en 

la generación de cambios en las metodologías para el desempeño de 

una buena práctica bajo el escenario educativo actual. Tal como lo 

menciona Sevillano, “no podemos seguir educando a los estudian-

tes del mañana con las herramientas de nuestro ayer; si realmente 

queremos prepararlos para su futuro, no podemos entretenerlos 

con nuestro pasado” (2002: 30).  
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Reflexiones finales

En definitiva, nos encontramos en el comien-

zo de este cambio; por tanto, el gran reto de la 

innovación educativa ante la pandemia implica 

mantenernos al ritmo de las tendencias que esta-

blece el mundo actual y redefinir el quehacer pe-

dagógico. No se trata de hacer lo mismo de otra 

manera, sino de deconstruir y reconstruir para 

establecer cambios de mejora en función de los 

requerimientos que plantea el ámbito educativo 

para minimizar la brecha existente entre el con-

texto real cambiante y la utopía educativa. 

La Universidad Intercontinental como 

agente de cambio debe concebirse como una ins-

titución de educación superior que propicie la 

transformación de procesos educativos que atien-

den las demandas actuales y que por supuesto, 

beneficien a sus actores principales, docentes y 

estudiantes. 

Queda claro que, como una primera fase de 

innovación educativa, se apostó a la formación de los 

docentes, siendo éstos considerados como la es-

tructura medular del proceso educativo y como 

ejes de transformación de generaciones y socieda-

des. Por tanto, se debe reconocer que introducir 

al docente en la modalidad educativa a distancia 

para ampliar su práctica y hacer frente a la situa-

ción actual ha sido una inversión rentable a cor-

to, mediano y largo plazo. 

En este sentido, ahora la uic debe pensar 

seriamente en generar ambientes de alto rendi-

miento educativo que permitan innovar en la for-

ma de pensar, actuar, dirigir y transmitir a partir 

de un nuevo contexto que provoca que estemos 

y seamos diferentes. Es imperante visualizar una 

futura segunda fase de innovación que contem-

ple a los estudiantes como actores principales de 

su propio aprendizaje y se invite a un cambio en 

la enseñanza-aprendizaje y, por consiguiente, im-

pacte en nuevos estadios educativos que redefi-

nan procesos y funciones de forma constante y 

acorde a las demandas que emergen.
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