Coloquio

La planeacidn, el saber-hacer
y la evaluacion como puntos
esenciales para alcanzar la
calidad en la gestion de las
instituciones educativas

ROOSVENS GARCONVIL ~

LA CALIDAD SE RELACIONA CON LA GESTION, LA DIRECCION, LA
PARTICIPACION, LA DISCUSION, LA FILOSOFIA, LOS VALORES,
LA ETICA Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL, Y TIENEN COMO
REFERENTE LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DE LOS ACTORES DEL
PROCESO, DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y DEL SISTEMA

INTEGRAL.

a educacién es una praxis humana compleja; por ello, ges-

tionar una institucién educativa y generar procesos cualifica-

dos en la comunidad educativa, equipo directivo, docentes,
padres de familia, alumnos, servicios generales y sociedad, demanda
competencias mds especializadas en los sujetos que dirigen estas ins-
tituciones (Garcia, Judrez y Salgado, 2018).

Tales demandas implican experiencias de procesos cogniti-
vos de mayor dificultad, a partir de la consideracién de aspectos
como las interrelaciones; el liderazgo; los conocimientos; los proce-
dimientos pedagdgicos; el manejo de aspectos legales, econémicos,
tecnoldgicos, entre otros, que modelan la situacién humana en las

relaciones de dichas instituciones (Garcia, Judrez y Salgado, 2018).
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Entonces, para aspirar a la calidad en la gestién de las institu-
ciones educativas, ademds de los aspectos que mencionamos antes,
necesitamos considerar otros aspectos, como la planeacidn, el saber
hacer y la evaluacién. Tales aspectos contemplan pasos importan-
tes para lograr una educacién de calidad. Por la complejidad de la
realidad que implica el fenémeno de la educacién en México y a
nivel global, es importante visualizar su impacto desde diferentes
fuentes, entre ellos: lo social, econémico y politico.

Si bien sabemos que una de las razones importantes por las
que muchos proyectos fallan es, sin duda, la pobre planificacién, es
preciso destacar que sin una planeacién adecuada es imposible con-
trolar los resultados que pretendemos obtener, porque uno no llega
a ningun lugar cuando no sabe a dénde va; como consecuencia, se
imposibilita el logro de una educacién de calidad.

Dentro de la planeacién, uno de los primeros puntos que de-
bemos asumir es ordenar el aspecto social o el mundo que nos
rodea, para que sea funcional y préctico. Para acceder a la calidad
en la gestién de instituciones educativas, la planificacién, el saber
hacer y la evaluacién son elementos muy importantes. Antes de
iniciar cualquier accién administrativa tenemos que planear; con

una adecuada planeacién hay alguna certeza de que estamos en el

Sin una planeacion adecuada es imposible controlar
los resultados que pretendemos obtener

camino correcto para lograr el objetivo. En nuestra vida cotidiana
la planeacién también es importante, asi como lo es para acceder a la
calidad en la gestién de instituciones educativas. Se trata de dar
forma y orientacién a nuestras ideas.

El saber hacer, podemos decir, depende un poco de la pla-
neacién, porque la planeacién es como una guifa que nos invita a
prepararnos para actuar; es decir, saber antes lo que vamos a hacer,
para hacerlo bien. También, la evaluacién es como una guifa: es

importante evaluar antes, durante y después de cada actividad, a



fin de que el resultado nos permita ver lo que falta, lo que tenemos

que corregir para seguir a delante.

Antes de iniciar cualquier accidn administrativa, es imprescindible

determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social

La planeacién como proceso para la calidad en la gestién

de las instituciones educativas

La accién de planear permite disenar un proyecto, determinar cudl
es la situacién inicial, con qué se cuenta y cudl es la meta para
alcanzar. Por tanto, por medio de la planificacién, las personas ela-
boran un plan de trabajo organizado, considerando las prioridades
y los pormenores que puedan (significados.com, 2021).

Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es impres-
cindible determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo
social, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios
para que éste funcione eficazmente. Esto s6lo se puede lograr por
medio de la planeacién. Carecer de dichos fundamentos implica
graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y recursos y una adminis-
tracién por demds fortuita e improvisada.

Por ello, la planeacién precede a las demds etapas del pro-
ceso administrativo, ya que planear implica hacer la eleccién de
las decisiones mds adecuadas acerca de lo que se habrd de realizar
en el futuro. La planeacién establece las bases para determinar el
elemento riesgo y minimizarlo.

La eficiencia en la ejecucién de-
pende, en gran medida, de una
adecuada planeacién, y los bue-
nos resultados o la calidad en la
gestién de las instituciones edu-
cativas no se logran por si mis-

mos: es necesario planearlos.
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En este articulo es impor-
tante mencionar algunas defini-
ciones de teéricos o especialis-
tas, cuyas investigaciones estin
orientadas al tema de la pla-
neacién. Los trabajos tedricos
de los autores que se referirdn
a continuacién se tomaron de
Fundamentos de administracion,

de Miinch y Garcia (1985):

1. Para Kazmier (1985: 64), “la planeacién consiste en determi-
nar los objetivos y formular politicas, procedimientos y métodos
para lograrlos”. A propdsito, la planeacién requiere, entonces, de
desarrollo e implementacién de normas, contribuyendo al control,
direccionamiento y cambio.

2. George Terry (1985: 63) sefiala que la “planeacidn es la seleccién
y relacién de hechos, asi como la formulacién y uso de suposi-
ciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacién de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
resultados deseados”. Se tiene, entonces, que la planificacién estd
ubicada como una herramienta primordial en la administracién
organizacional.

3. Luthans (1981: 83) considera que el “proceso de planeacién en-
trafa fijar objetivos; se orienta tanto hacia el futuro como hacia el
pasado [...] ante cambios rédpidos la planeacién cobra importancia”.
4. Por dltimo, para Barfield, Raiborn y Kinney (2005: 16), la pla-
neacién es “la habilidad para expresar la misién de la organizacién
en términos de las actividades y los recursos especificos que serdn

necesarios para el logro de las metas”.

Caracteristicas de la planeacién
Siguiendo la propuesta tedrica de Miinch y Garcfa (1985), las ca-

racteristicas mds importantes de la planeacién son las siguientes:
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Estd siempre orientada hacia el futuro: la pla-
neacién se halla ligada a la previsién, aunque
no debe confundirse con ésta. En el fondo,
la planeacién es una relacién entre tareas por
cumplir y el tiempo disponible para ello; el as-
pecto de temporalidad y de futuro se encuen-
tra implicito en el concepto de planeacidn.
Dado que el pasado ya no es y el presente deja
de ser, la planeacién debe preocuparse por
el futuro.

Busca la racionalidad en la toma de decisio-
nes: al establecer esquemas para el futuro, la
planeacién funciona como un medio orien-
tador del proceso decisorio, que le da mayor
racionalidad y disminuye la incertidumbre
inherente en cualquier toma de decisién. En
cierto sentido, la planeacién limita las alter-
nativas de decisién y reduce gran parte de la
libertad para decidir; pero, en compensacidn,
infunde mayor dosis de seguridad y consisten-
cia en las elecciones realizadas.

Trata de seleccionar un curso de accién entre
varias alternativas: la planeacién constituye
un curso de accién escogida entre varias al-
ternativas de caminos potenciales. Cuando se
selecciona un curso de accién que prosigue en
el tiempo, se dejan a un lado todas las alterna-
tivas que fueron rechazadas por algtin motivo

o razén.

:Cudl es la importancia de la planeacién?

La vida actual es sumamente dindmica, donde el

cambio estd presente constantemente; éste puede

ser subito o lento y la planeacién permite asimilar

estos cambios. Entre las razones que destacan la

importancia de la planeacién encontramos:

Mantiene una mentalidad futurista, teniendo
mds visién del porvenir y un afén de lograr y
mejorar las cosas.

Condiciona a la institucién al ambiente que
lo rodea.

Establece un sistema racional para la toma de de-
cisiones, evitando las corazonadas o empirismo.
Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al
mdximo las oportunidades.

Las decisiones se basan en hechos y no en emo-
ciones.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvi-
sacion.

Disminuye al minimo los problemas poten-
ciales y proporciona al administrador magni-
ficos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.
Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes

de tomar una decisién.

Saber hacer como proceso para la calidad en

la gestién de las instituciones educativas
Para Alex Santiago (2020), la calidad en la ges-

tién de las instituciones educativas tiene como



objetivo contribuir a perfeccionar las habilidades, destrezas y ap-
titudes de los profesionales, guidndolos en las buenas pricticas y
mejores métodos de trabajo, que reflejen una calidad en el hacer
de cada persona. Esta funcién garantiza un servicio de alto nivel.
Con ello se logra incrementar la posibilidad de alinear conocimien-
tos y técnicas para un buen desempefo laboral, asi como orientar
las experiencias.

El saber hacer implica tener una conciencia real del desempe-
fio en las funciones productivas y del conocimiento previo de las
circunstancias en las que se desarrolla; esta funcién es bdsica para el
saber. La correlacién entre el saber y el saber hacer es inevitable en

el marco de las competencias laborales.

La calidad en la gestion de las instituciones educativas tiene como objetivo
contribuir a perfeccionar las habilidades, destrezas y aptitudes

Paula Nicole Rolddn (2017) sostiene que el saber hacer no es
ficilmente replicable, sino que se ha adquirido por medio de la ex-
periencia, la prueba y el error, asi como el desarrollo de habilidades
a lo largo de un periodo de tiempo.

Existen varios elementos que pueden constituir el saber hacer.
Entre ellos se encuentran:

* Conocimientos técnicos.
* Procedimientos.

* Habilidades.

e Férmulas.

* Técnicas.

e Actitudes.

1. Caracteristicas del saber hacer.

Entre las caracteristicas principales del saber hacer destacan:

* Se trata de un elemento diferenciador. Las empresas mds exi-
tosas cuentan con ese conocimiento especial que les permite

diferenciarse de sus competidores.



* Usualmente, se mantiene en secreto o no es conocida por los
competidores.

* Tiene atractivo comercial y permite generar valor agregado.

2. Laimportancia de saber-hacer.

El saber hacer implica tener una conciencia real del desempeno
en las funciones productivas y del conocimiento previo de las cir-
cunstancias en las que se desarrolla, esta funcidn es bdsica para el
saber. La correlacién entre el saber y el saber hacer es inevitable en

el marco de las competencias laborales.

Evaluacién como proceso para la calidad en la gestién de las
instituciones educativas

De acuerdo con la Fundacién Instituto de Ciencias del Hombre
(2011), la evaluacién es uno de los temas con mayor protagonismo
en el dmbito educativo; no porque se trate de un tema nuevo en
absoluto, sino porque administradores, educadores, padres, alum-
nos y la sociedad en conjunto son mds conscientes que nunca de
la importancia y las repercusiones del hecho de evaluar o ser eva-
luado. Existe, quizds, una mayor consciencia de la necesidad de
alcanzar determinadas cuotas de calidad educativa, de aprovechar
adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos y, por otra
parte, el nivel de competencia entre los individuos y las institucio-

nes también es mayor.

La evaluacion es uno de los temas con mayor
protagonismo en el dmbito educativo

A lo mejor, uno de los elementos mds importantes que reve-
lan que la evaluacién ocupe un lugar tan destacado en educacién en
este momento es la comprensién por parte de los profesionales de
la educacién: el “que, cémo, por qué y cudndo ensenar” es la eva-
luacién. Segin la Fundacidn, las decisiones que se hayan tomado

sobre “qué, cémo, por qué y cuindo evaluar” permiten verificar el



La evaluacion se ha extendido a otros dmbitos educativos

avance de la planificacién y del saber hacer como
elementos idéneos del desarrollo educativo.

La evaluacién es una actividad inherente a
toda actividad humana, por lo que debe ser sis-
temdtica, y su objetivo es determinar el valor de
algo (Popham, 1990).

Tradicionalmente, la evaluacién se ha apli-
cado casi con exclusividad al rendimiento de los
alumnos; a los contenidos referidos a conceptos,
hechos, principios, entre otros, adquiridos por
ellos en los procesos de ensehanza. A partir de los
afios sesenta, la evaluacién se ha extendido a otros
dmbitos educativos; en particular, hacia las acti-
tudes, las destrezas, los programas educativos, los
materiales curriculares diddcticos, la prictica do-
cente, los centros escolares, el sistema educativo
en su conjunto y la propia evaluacién (Fundacién

Instituto de Ciencias del hombre, 2011).

Caracteristicas de la evaluacidn

Para que la evaluacién educativa sea mds fructife-
ra, se deben cumplir ciertos requisitos que permi-
tan que la evaluacién sea sistemdtica, continua e
integrada a fin de optimizar el proceso educativo.
Segtin Castillo y Cabrerizo (1989), la evaluacién

debe reunir las siguientes caracteristicas:

* Ha de ser integrada en el disefio y en el desa-
rrollo del curriculo.

* Ha de ser formativa, de modo que sirva para
perfeccionar, tanto el proceso, como el resul-
tado de la accién educativa.

* Ha de ser continua, a lo largo de todo el
proceso.

* Ha de ser recurrente, en la medida que cons-
tituye un recurso diddctico de utilizacién
sistemdtica.

e Ha de ser criterial, esto es, referida a los crite-
rios establecidos para todos y cada uno de los
estudiantes.

* Ha de ser decisoria, de forma que permita es-
tablecer juicios sobre los objetivos a evaluar y,
por lo tanto, adoptar decisiones.

* Ha de ser cooperativa, de modo que permita

la participacién de todos los intervinientes.

Importancia de la evaluacion

La evaluacién ofrece posibilidades para fortalecer
y consolidar los aprendizajes, asi como los logros
de los objetivos o propésitos en cualquier campo de
estudio. La evaluacién permite evidenciar cud-
les son las necesidades prioritarias que se deben

de atender y desde la perspectiva educativa debe



mostrar congruencia entre saber
y desempefio. Esta férmula es la
que puede encausar a la educa-

cién hacia la llamada calidad.

Reflexiones finales

La calidad educativa depende

de la planeacién, el saber hacer

y la evaluacién. Estd relaciona-

da con la gestién, la direccién

y la participacién de todos y

cada uno de los actores de los

distintos ~ procesos:  educati-

vo, administrativo, financiero,

gestién y direccién y vincula-

cién con el entorno inmediato y los dmbitos internacionales;
sustentados en una filosofia, con valores compartidos y eticidad,
donde los actores reconozcan en su actitud colaborativa y en sus
funciones una cultura organizacional, en la que calidad, eficiencia,
eficacia, participacién de los actores-integrantes, procesos, servicios

y productos se conciben integralmente.
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La calidad educativa depende de la planeacion, el saber hacer y la evaluacion

Ademds, el aseguramiento de la calidad estd relacionado con
la planeacidn, el saber hacer y la evaluacién como reconocimiento,
construccién, reproduccién y difusién de principios y conocimien-
tos universales, donde las especificidades del contexto inmediato
en el que se actda, el ambiente o entorno, constituyen, también,
la esencia del quehacer de las instituciones de educacién, al cual
deben ofrecer respuesta para modificar sus condiciones de vida

y bienestar.



Por tanto, s6lo se podrd sustentar el aseguramiento de la calidad, mds alld de la generacién de
indices y pardmetros, cuando realmente se vuelva una actitud y una cultura colaborativa, socialmente

reconocida, ejercida y trascendente.
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