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Un nuevo comienzo.
Manual para la salud mental
de ninos, ninas y adolescentes
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n este libro tan pertinente en la actualidad, Norma Soto Ace-

ves, maestra en Ciencias de la Educacién, aporta un conjun-

to de estrategias socioemocionales que puede utilizarse en la
familia, la escuela y que también sirve a cuidadores en situaciones
complejas que ponen en riesgo el bienestar, la salud, la integridad
y el estado emocional de nifios, nifias y adolescentes (NNA); se trata,
sin duda, de crisis como el confinamiento de mds de un afo como
consecuencia de la pandemia por Covip-19.

Por medio de un lenguaje accesible, directo y con base en da-
tos y cifras nacionales y de organismos internacionales, como el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef (2020), la
autora sefala las repercusiones emocionales que ésta y otras crisis
han dejado en los NNA. Asimismo, plantea los diferentes contextos
desde los que se puede observar e intervenir para ayudar a los nifos
a salir victoriosos de las secuelas.

Con un sentido generoso, el texto invita a detectar las conse-
cuencias mds comunes en la salud mental de los NNA, como ansie-
dad, depresidn, avisos de suicidio y estrés postraumdtico; todas ellas,
con sus respectivas problemdticas fisicas, emocionales, conductuales
y cognitivas. Esos son los focos rojos que tenemos que percibir y
atender. La pérdida de suefo y las pesadillas constantes; las dificul-
tades para respirar, los mareos y aturdimientos; los pensamientos

de desesperanza y la confusién por el sentido de vida; los miedos,
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los terrores nocturnos, la tensién e irritabilidad sin razén alguna,
la frustracién constante, las dificultades para recordar, razonar,
pensar y aprender, asi como la hiperactividad, la busqueda constante
de seguridad, el mutismo y la hiperventilacién, son algunos de los
sintomas mds comunes que padecen los NNA ante una crisis como
la que vivimos durante los largos meses del confinamiento en 2020
y 2021.

Estas repercusiones asociadas a la CoviD-19 constituyen “si-
tuaciones consideradas malas o dificiles, las cuales son afrontadas
con todos nuestros recursos psicoldégicos, fisicos y nuestro estado
general de salud” (Soto, 2022).

Son respuestas de adaptacién mds o menos complejas que re-
quieren ser abordadas desde el contexto familiar, escolar y social,
en general.

La capacidad de los NNa, sus familias, sus maestros y cuidado-
res para ser menormente afectados en la salud mental ante situacio-
nes traumdticas y desorganizantes, es un indicador de la resiliencia

desarrollada en momentos de crisis severas.

Resiliencia, “capacidad para adaptarnos y sobreponernos a la adversidad”

De manera sencilla, la autora plantea el concepto de resilien-
cia entendida como “la capacidad que tenemos para adaptarnos y
sobreponernos a la adversidad” (Soto, 2022). Tal habilidad puede
ser aprendida, desarrollada y promovida en las familias por los pa-
dres y cuidadores, asi como en la escuela por los docentes y autori-
dades, considerando siempre los diversos entornos culturales y las
condiciones especificas de los NNA.

El cuidado y proteccién de la salud mental de los NNa corres-
ponde a todos: padres, cuidadores, familiares y maestros, quienes,
formando equipos de apoyo, pueden ser guias para generar proce-
sos de resiliencia: “los gufas o tutores de resiliencia son personas

que en situaciones traumdticas o nocivas dan seguridad a los nifios,
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les ayudan a superar la adversidad y les ensefian estrategias para
desarrollar sus fuerzas y competencias” (Soto, 2022). La gufa de
los adultos en estos procesos de adaptacién puede ser aprendida,
reflexionada o aplicada. Este libro formado por cuatro capitulos es
un recurso para ello.

Dos son los contextos fundamentales para apoyar a los NN
en situacién de crisis como la suscitada por la pandemia: la es-
cuela y la familia. La autora vislumbra al primero —Ila escuela,
con todos sus integrantes— como un espacio dindmico en el que,
ademds de generarse procesos de aprendizaje, también puede ser
lugar de contencidn, didlogo e intervencién para el bienestar y la
salud emocional. La institucién
escolar tendrd dos formas de lo-
grar este objetivo: por un lado,
propone cuatro medidas para
fortalecer la salud mental ante
la crisis; por el otro, plantea un
conjunto de componentes en-
riquecedores del bienestar del
estudiante con el propésito de
desarrollarse y mantener la sa-
lud emocional de los integran-
tes del recinto escolar.

Las medidas especificas
ante las situaciones de crisis
son: detectar miedos; explorar la desesperanza y la desmotivacién;
observar cambios de comportamiento, como el aislamiento o los
avisos de suicidio, y generar condiciones para expresar y escuchar
sentimientos, inquietudes y preocupaciones. El manejo de es-
tas cuatro medidas implica una institucién escolar que cuide y se
preocupe por sus NNA y que permita las condiciones para que los
alumnos puedan sentirse atendidos, mirados y contenidos para en-
tablar didlogos, conversaciones y reflexiones sobre su malestar, sus
pérdidas, su dolor o sus preocupaciones a causa de la crisis. Esto es
importante para recurrir a tiempo a los servicios especializados y

desarrollar procesos de resiliencia.
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Asimismo, con base en los
tltimos aportes de la neuroedu-
cacién, la autora propone que,
por medio de sus profesores y
estudiantes, la escuela impulse
los componentes enriquecedo-
res del bienestar, los cuales for-
talecen y desarrollan la dindmica
entre mente y ambiente: es decir,
el pensamiento critico para juz-
gar y resolver problemas, el aprendizaje auténomo para la toma de
decisiones, las buenas condiciones sociales para la interiorizacién del
sentido de pertenencia, el ejercicio fisico, la esperanza por un mejor
futuro, asi como el manejo de las emociones, entre otros componen-
tes. Por lo tanto, con la confianza de que la escuela puede ser promo-
tora de la salud mental, Norma Soto plantea que sea un espacio en el
que se favorezca la salud mental y emocional de los NNa, a través de
estrategias de intervencién impulsadas en los momentos especificos
de malestar y mediante el desarrollo de diversos componentes peda-
gdgicos bdsicos, sostén de un modelo educativo permanente que dote

a sus estudiantes de recursos para enfrentar ésta y otras crisis.

Foro: Adobe Stock.

La escuela puede ser promotora de la salud mental: Norma Sotelo

La familia es el otro contexto que promueve la salud mental.
Gracias a sus procesos de crianza, de los tipos de apego, de las for-
mas de los lazos familiares y de la contencién y cuidado, la familia
protege y desarrolla en los nifios un sentido de pertenencia, de con-
fianza y de cuidado que le permitirdn enfrentar, de la mejor manera
posible, crisis como la generada por la pandemia, asi como desarrollar
resiliencia por medio del apego, la contencién y el afecto. Asi, la fami-
lia sostiene a sus integrantes ante estas situaciones, especialmente a los

NNA para encontrar alternativas y superar las dificultades.
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De acuerdo con la experiencia que a la autora le ha brindado
la imparticién de su Zaller de Habilidades para la Crianza, existen
diez ingredientes bédsicos para cuidar que una crianza sea sostenida
en los valores; en un ambiente de paz, claridad, cercanfa y prede-
cibilidad, durante y después de la crisis: el afecto expresivo, la resi-
liencia, los rituales y la estructura familiar, las oportunidades para
dialogar, expresarse y ser escuchado, asi como la interaccién social
dentro y fuera de la familia. Con un manejo consciente, respetuoso
y cuidadoso de los conflictos, dichos aspectos pueden ayudar de
manera sustancial a los NNA en momentos de crisis.

Un anidlisis especial merece el apartado del libro referido a
la violencia sufrida por los NNA durante los largos meses de confi-
namiento. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(oMms), la violencia infantil tomé formas variadas, todas de abuso
y agresién hacia los nifios, las cuales fueron maltrato fisico y emo-
cional, abandono, negligencia, agresién hacia la madre y, principal-
mente, abuso sexual en sus diferentes formas. Todas se incrementa-
ron en este periodo.

La mayor parte de las formas de violencia infantil suceden en
la familia y suelen ser agresiones poco habladas, no mencionadas,
que toman forma de secreto, o bien, son acontecimientos ignora-
dos o normalizados por los padres o sus cuidadores. Cuando los
ninos son violentados se presentan problemas de salud mental y

fisica que llegan a ser altamente nocivos para el desarrollo, incluso
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del cerebro y de la inteligencia. Esta fuerte problemdtica también provoca, a la larga, la repeticién de
conductas crueles y violentas. Es probable que este tema de violencia hacia los infantes sea tratado con
mayor profundidad por parte de la autora, ya que durante la pandemia crecieron exponencialmente
los casos de abuso, en especial los de connotacidn sexual.

Finalmente, el libro de Norma Soto cierra con un apartado especial sobre los adolescentes du-
rante la crisis de la Covip-19. Al respecto, datos de la Unicef sobre adolescentes en América Latina
sefialan que transitan por una fuerte depresién reflejada en la pérdida de motivacién y confianza en el
futuro. De acuerdo con la autora, la situacién requiere atencién urgente por parte de maestros, padres
y cuidadores; es decir, escuchar a los nifios y jévenes, no juzgarlos, criticarlos o culparlos. Al contrario,
ayudarlos a reflexionar para encontrar soluciones, crear condiciones de alerta y empatia, pedir ayuda a
instituciones y servicios de apoyo son acciones fundamentales para que se sientan mejor.

El libro Un nuevo comienzo es una herramienta bdsica para maestros y padres de familia, la cual
contribuye con dtiles estrategias para que los NNA se recuperen lo mds pronto posible de ésta y otras

crisis y puedan vivir mejor.
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