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Presentacion

a Universidad Intercontinental tuvo el gusto de organizar el

Congreso Internacional “La Torre de Babel en el Psicoand-

lisis: Comunidad y didlogo” en octubre de 2022. Durante
dos dfas, los auditorios Fray Bartolomé de las Casas, Teilhard de Char-
din y Teresa de Avila congregaron veinticinco mesas a las que asistié
una cantidad considerable de interesados en el psicoandlisis. Hubo
cuatro conferencias magistrales y se llevé a cabo la presentacién del
Colegio Nacional de Psicoanalistas Clinicos. También se hicieron
varias introducciones de libros y algunas editoriales ofrecieron textos
novedosos e interesantes.

En ese contexto, el nimero 6 de la revista Enlace UIC tiene el
honor de poner a su disposicién un conjunto de articulos que ilus-
tra lo que se vivié en esos dias de grata convivencia, didlogo interno
y silencio necesario para escuchar las ideas de otros, a propésito,
claro, del ejercicio que hemos incorporado como estilo de vida.

Cuando se hace psicoandlisis, uno se convierte en pensador de
vidas y de escenas; se desarrolla la capacidad de especular pensamien-
tos y de sofar a la par del paciente los suefios que nos prestan para
acompafarlos. Muchas voces, escucha alterna y el gozo de sabernos
pensados por el psicoandlisis nos son dispuestos por medio de cinco
trabajos de los que se extrae una sintesis, acercando al lector al an4li-
sis profundo de éstos y de los textos que les dieron origen.

En el primer articulo, “La configuracién transferencial-con-
tratransferencial y la responsividad éptima en la elaboracién de trau-
ma en una adulta mayor; una aproximacién”, el maestro Gerardo
Herndndez Gémez expone la formacién psicoanalitica como una
experiencia transformadora cuyo compromiso es atender el trau-
ma independientemente de la edad del paciente, y describir el
tratamiento de una adulta mayor utilizando la técnica de “respon-
sividad éptima”, enunciada por Howard Bacal. Los resultados de la

seleccion aleatoria de sesiones de trabajo con ella conforman una



aproximacién a la investigacién de la configura-
cién transferencia-contratransferencia en funcién
de las posiciones relacionales identificadas por
Davies y Frawley.

El segundo articulo toca la incapacidad
de la madre para estar emocionalmente presente y
disponible para su hija. Dentro del contexto en
el que se asienta la teorfa del sindrome de la ma-
dre muerta, la maestra Lyd Pensado Piedra resalta
la importancia de la relacién transferencial como
objeto amoroso sustituto. En su trabajo “La
imagen de la madre muerta en mujeres jévenes
victimas de explotacién sexual”, expone las ca-
racteristicas que encarnan las pacientes con estas
vivencias: problemdtica narcisista y dificulta-
des para mantener relaciones amorosas y saludables;
pérdida de sentido, autoagresién, excitacién au-
toerdtica, entre otras conductas. La comprensién
subjetiva de la paciente por el analista le permite
una coconstruccién de significados emocionales
y corporales diferentes, considerando la perspec-
tiva relacional e intersubjetiva.

Si Ogden es de tus autores contempordneos
favoritos y te interesa una lectura recalcatiana so-
bre los caminos de la subjetivacién entre pacien-
te y analista, el articulo del doctor José Sdnchez
Jiménez cautivard tu atencién, pues te llevard
musical y poéticamente de la mano, ilustran-
do conceptos esenciales como intersubjetividad,
transferencia imaginaria, transferencia simbdlica,
tercer analitico, vacio, aliveness, deadness, espacio
analftico, entre otros. Asi, de manera elocuente,
podrds identificarte con los pasajes de las sesio-
nes con una paciente que ve dentro de las ins-
talaciones descritas de la Universidad Interconti-

nental en su articulo “Caminos de subjetivacién:

la terceridad en Thomas H. Ogden. Una lectura
recaltiana”. Lo que resulta una experiencia que
combina lo conceptual y lo sensible.

Por su parte, con la pluralidad de autores
que cita, el doctor Roberto Vargas Arreola ilustra
el cuadro que da marco al Congreso. La Torre de
Babel sugiere una multiplicidad de lenguas que, si
bien son individuales y poseen signos y significa-
dos que, en comun, nos permiten comunicarnos,
pueden representar una “matriz relacional” den-
tro de un grupo de sistemas interpretativos del
que, como psicoanalistas, formamos parte. El tra-
bajo es en si mismo una pardbola de lo que podria
enunciarse si lejos de ampliar nuestros horizontes
permitimos que los pensamientos distintos sigan
siendo dogmdticos y descalificatorios. Su articulo
“Pardbolas sobre pluralidad desde el psicoandlisis
relacional” es una invitacién a “aplastar las dife-
rencias’, a denunciar los comportamientos des-
tructivos y a hablar del silencio que impide el
debate de ideas para resaltar nuestros puntos de
encuentro y construir puentes a partir de nutriti-
vas conversaciones. Las voces integradoras de las
charlas mds interesantes del mundo se coconstru-
yen en el encuentro.

En la seccién Cologuio, considerando el
escenario escolar de la pandemia por Covip-19
y los cambios que ésta trajo aparejados y con el
objetivo de mostrar la importancia de los escena-
rios emergentes y su vinculacién con las tareas de
innovacién, Patricia Herndndez Silva reflexiona
sobre el quehacer pedagdgico del docente como
protagonista en la accién educativa y de la inevi-
table transformacién pedagdgica.

Por otra parte, la maestra Marianne Jalil

Dib, en su articulo “El ingreso de las mujeres a



la carrera de Derecho en el Colegio del Estado
de Puebla durante las primeras décadas del siglo
xx”, realiza un breve recorrido por la lucha de las
mujeres en relacién con la igualdad de género en
el acceso a la educacién profesional, en especial,
en la carrera de Derecho.

En el articulo “Matriz FODA para valorar el
desempeno de competencias en docentes de ins-
tituciones superiores en Perd”, de Angela Pamela
Marifio Zegarra, se aborda la aplicacién de esta
herramienta para percibir las fortalezas, debili-
dades, oportunidades y amenazas que permiten
detectar las aptitudes necesarias en la formacién
docente dentro de los nuevos escenarios educati-
VoS y emergentes.

Finalmente, nos trasladamos al 4mbito edu-
cativo para reflexionar sobre las formas de ense-
flanza y aprendizaje. Ana Milena Mujica Stach
nos invita a pensar sobre la inclusién educativa
para la primera infancia migrante mediante el
disefio de situaciones de aprendizaje que inclu-
yan una mirada integral. En este sentido, resalta
la importancia de considerar las caracteristicas
sociales y culturales de los nifos para acceder a
un andlisis mds complejo que permita mejorar su
proceso de desarrollo.

En nuestra seccién Excerpta, “Neuromarke-
ting: el aporte de las neurociencias al servicio
del consumidor”, de la maestra Blanca Verdnica
Gutiérrez Pérez del Valle, nos invita a reflexio-
nar sobre los anuncios publicitarios y los men-
sajes que recibimos constantemente de manera
inconsciente; para esto, lleva a cabo un andlisis,
desde las herramientas del neuromarketing, de
cincuenta y cuatro participantes que son evalua-

dos en relacién con sus respuestas frente a mate-

riales digitales de cervezas. El objetivo de este tra-
bajo es mostrar los resultados sobre la conducta
de comportamiento de compra de estas personas
basdndose en el proceso terciario de los efectos
primarios y secundarios, acompafiados de las repre-
sentaciones preconscientes.

Asimismo, la maestra Luz Marfa Miranda
Amezcua nos presenta una revisién del estado del
arte vinculada al uso de la animacién digital en
los programas de capacitacién en linea, clasifican-
do la informacién obtenida de tesis, videos, libros
y articulos en cuatro categorias: digital, anima-
cién, capacitacién y en linea.

Por ultimo, en Recensiones encontramos
“Sociedades en rebelidn”, de la maestra Gissel
Santander Soto, que nos invita a conocer el libro
“Voces en rebelién. Puebla 19647, del historiador
Fritz Glockner, una obra con una nueva mirada
historiogréfica sobre el movimiento social que
obligé al gobernador del estado de Puebla, el gene-
ral Antonio Nava Castillo, a renunciar a su puesto.

De antemano, gracias por leernos. Inau-
guremos, entonces, pasajes llenos de vida, reco-
rriendo las pdginas que se disponen a los ojos del
lector quien, estoy segura, seguird motivando a su
ser interno para perseguir una buena jornada de
ritmos varios que nos hablardn en distintos idio-
mas en los que nuestro inconsciente ird marcan-

do la pauta.

Dra. Bdrbara Enriquez Solérzano

Universidad Intercontinental, México



Status quaestionis

La configuracion transferencial-
contratransferencial y la
responsividad optima en
la elaboracién de trauma

en una adulta mayor,
una aproximacion

Transferential-
countertransferential
configuration and optimal
responsivity in the elaboration
of frauma in older adults, an
approach

GERARDO HERNANDEZ GOMEZ ~

La formacidn en psicoterapia psicoanalitica es una experiencia transformadora
a nivel intelectual y emocional. Parte del compromiso social del psicoterapeu-
ta psicoanalitico es reconocer y atender a las poblaciones que no forman la
franja general de casos de tratamiento, como los adultos mayores. El siguiente
articulo estd basado en un estudio de caso de una mujer adulta mayor que
representa una aproximacién a la investigacién de la configuracién transferen-
cial-contratransferencial en funcién de las posiciones relacionales identificadas
por Messeler y Frawley (1994), asi como el uso de la técnica de responsividad
6ptima enunciada por Howard Bacal (2017), que se vinculé a dicha configu-
racién para la atencién de los efectos del trauma. Tras la seleccién aleatoria de
sesiones de trabajo con la paciente, se efectudé un andlisis cualitativo a partir
de indicadores y subindicadores de la configuracién mencionada, asi como del
trauma y sus efectos.

ParaBras Crave: Configuracién transferencial-contratransferencial, adultos

“Universidad Intercontinental, México.
Contacto: jerryphilio@yahoo.com.mx


about:blank

mayores, trauma, responsividad éptima

Training in psychoanalytic psychotherapy is a transformative experience on
an intellectual and emotional level. In this sense, it is part of the social com-
mitment of the psychoanalytic psychotherapist to recognize and care for po-
pulations that do not form the general range of cases in treatment, such as
the elderly. The following article is based on a case study of an elderly woman
that represents an approach to the investigation of the transference-coun-
tertransference configuration based on the relational positions identified by
Messeler and Frawley (1994), as well as the use of the technique of optimal
responsiveness enunciated by Howard Bacal (2017), who was linked to said
configuration for the care of the effects of trauma. After the random selection
of work sessions with the patient, a qualitative analysis was carried out based
on indicators and sub-indicators of the aforementioned configuration, as well
as trauma and its effects.

Keyworps: Transference-countertransference configuration, older adults,
trauma, optimal responsiveness

a formacidn en psicoterapia psicoanalitica es una experiencia transformadora no sélo a nivel in-

telectual, sino también emocional, por lo que un compromiso social del psicoterapeuta psicoa-

nalitico es el reconocimiento y el tratamiento de personas fuera de la franja general de atencidn;
tal es la situacién de las personas adultas mayores.

Algunas concepciones se apegan a premisas que sentencian su carencia de plasticidad de procesos
psiquicos para recibir tratamiento psicoanalitico, por lo cual desincentivan el desarrollo de investi-
gaciones tedricas y técnicas. Los modelos tedricos y técnicos utilizados para atender a esta poblacién
deben revisarse y adaptarse; sobre todo, cuando su interés es resolver en el corto o mediano plazo los
efectos de larga data por trauma fisico, psicoldgico o sexual, incluso cuando su objetivo es abordar

necesidades especiales bajo condiciones limitadas de recursos y estancia en el tratamiento.

Foro: Adobe Stock.



El siguiente estudio de caso con una mujer adulta mayor re-
presenta una aproximacién a la investigacién tanto de la configu-
racién transferencial-contratransferencial que deriva de las posicio-
nes relacionales identificadas por Messeler y Frawley (1994), como
de la técnica de responsividad éptima enunciada por Howard Bacal
(2017), la cual se asocié al estudio de dicha configuracién para

aproximarse a la atencién de los efectos del trauma.

Los resultados representan un avance en el estudio de la
configuracion transferencial-contratransferencial

Se realizé una seleccién aleatoria de sesiones terapéuticas para
efectuar un andlisis cualitativo con base en indicadores y subindica-
dores de la configuracidn, el trauma y sus efectos. Los resultados de
esta primera fase de estudio indican que el patrén de transferencia
centrada en el elenco de personajes del trauma relacional temprano
fue prominente en términos de las figuras abusadoras. Respecto del
patrén de transferencia centrada en la posicién del ciclo de vida de
la paciente, se observé menor frecuencia, pero mayor intensidad
en cuanto al contenido transferido, asi como una estrecha relacién
con las escalas de tiempo psicoldgico que los pacientes perciben en
relacién con el analista. Sobre el patrén de transferencia extra ana-
litica se observé menor frecuencia, pero mayor intensidad.

Los resultados representan un avance en el estudio de la con-
figuracién transferencial-contratransferencial y el uso de la técnica
de responsividad éptima. De igual manera, estimulan el estudio de
la técnica con esta poblacién para contribuir al tratamiento de sus
necesidades, prevenir la continuidad de patrones que repliquen el
abuso, contener la exacerbacién de dafo, limitar el efecto de proce-
sos normativos inconscientes que propician discriminacién etaria,
as{ como para fomentar la investigacién sobre un tratamiento para

adultos mayores victimas de abuso.



Desarrollo

La labor en psicoterapia psicoanalitica debe ser una experiencia
transformadora a nivel intelectual y emocional para el paciente y el
terapeuta. En la préctica clinica es comun la atencién de poblacién
infantil, adolescente, joven y adulta. Sin embargo, un compromiso
social ineludible es el reconocimiento y atencién de casos que no
aumentan la franja poblacional en tratamiento, tal es la situacién
de los adultos mayores.

Diversos factores confluyen en esta brecha. Un ejemplo es la per-
cepcién social, que considera a la psicoterapia enfocada para intervenir
oportunamente en ciertas etapas a fin de mejorar las condiciones de
vida. Otro ejemplo se ubica en ciertas premisas tedricas, como en el
texto de Freud sobre psicoterapia, el cual expone: “en la medida en que
las personas que se acercan a la cincuentena o la sobrepasan, suelen
carecer de la plasticidad de los procesos animicos de la que depende la

terapia —los ancianos ya no son educables— y, por otra parte, porque

Foro: Adobe Stock.

La labor en psicoterapia psicoanalitica debe ser una experiencia transformadora

a nivel intelectual y emocional para el paciente y el terapeuta




el material que deberfa reelaborarse [durcharbeiten] prolongaria indefi-
nidamente el tratamiento” (Freud, 1992: 253). Con ello, pareciera que

la técnica psicoanalitica no responde a los objetivos de esta poblacién.

En México residen 15.4 millones de personas adultas mayores

Tales apreciaciones mantienen la discriminacién por edad o
ageismo (Campillay, 2021), con la cual se asume que los adultos
mayores tienen la vida consolidada, su personalidad definida y pa-
reciera que no necesitan atencién psicoterapéutica. Por otro lado,
al no ser en su mayorfa econémicamente activos, no representan
prioridad en materia de salud mental, por lo que reciben servicios
orientados a mantener su salud fisica con rehabilitacién o ingesta
de medicamentos. Es decir, a nivel social, econédmico, politico y de
salud, suelen ser desplazados e ignorados en temas de atencidn, in-
cluyendo el dmbito psicoterapéutico. Por tal motivo, un paso inicial
implicaria reconocer que sus necesidades de tratamiento acontecen,
y ése no es un tema menor.

Segtin los dltimos registros de la Encuesta Nacional de la Di-
ndmica Demogrdfica (Enanid), en México residen 15.4 millones
de personas adultas mayores, cuya edad se distribuye de la siguien-
te manera: 43.1% tiene de 60 a 69 anos; 36.4% de 70 a 79 afios;
17.4% de 80 a 90 afios, y 3.1% de 90 a mds afios (Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia, Inegi, 2018). Es decir, casi un 80%
de este grupo cubre los rangos de 60 a 79 afios correspondiente al
rango de edad de los pacientes que se han presentado en la prictica
clinica solicitando tratamiento. En dicha encuesta, se destaca que
para 2030 la poblacién de personas adultas mayores incrementard
a mds de 20 millones (Inegi, 2018).

Del total de esta poblacién, 41.4% (6 millones 375 mil 600)
es econédmicamente activa; 47.9% (7 millones 376 mil 600) vive en
hogares nucleares; 39.8% (6 millones 129 mil 200) reside en hoga-
res ampliados, y 11.4% (1 millén 746 mil 125) vive solo; respecto



de esta ultima categoria, 60% son mujeres (1 millén 048 mil 426),
en tanto que el 40% restante (697 699) son hombres (Inegi, 2018).

En cuanto a su condicién econémica-productiva, 36.7%
(640 827) estd pensionado y 21.7% (378 909) realiza algin tipo
de trabajo sin recibir prestaciones; su promedio de gasto trimes-
tral para alimentacién asciende a $5,209.00 pesos mexicanos, lo
que representa un monto mensual de $1,736.00 pesos mexicanos
(Inegi, 2018).

En materia de atencién de la salud y asistencia a servicios
médicos, se observan datos importantes, por ejemplo, su gasto trimes-
tral para medicamentos asciende a $112.00 pesos mexicanos. El
30.7% (536 060) asiste al Instituto Mexicano del Seguro Social,
Mss; el 25.4% (443 515) acude a centros de salud u hospitales
gubernamentales, y el 20% (349 225) acude a clinicas privadas
(Inegi, 2018).

Respecto de la salud mental de esta poblacién, datos del Ins-
tituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) arrojan
que en el mundo hay cerca de 47.5 millones de personas con de-
mencia, cifra que aumentard a 75.6 millones en 2030. La mayoria
vivird en paises de bajos ingresos como México, donde la prevalen-
cia durante 2015 fue de 860 mil personas y para 2050 ascenderd a
3.5 millones, lo que impactard seriamente los sistemas econémico,
social y de salud (Inapam, 2019). La depresién a nivel mundial
prevalece a 7%; sin embargo, la cifra es mayor porque el padeci-
miento no se diagnostica ni atiende de manera apropiada, pues los
sintomas se ignoran por coincidir con otros problemas de salud.
De ello deriva que del 15% al 20% de las personas adultas mayores
en nuestro pais padecen depresién y sélo una parte recibe atencién
adecuada (Inapam, 2019).

En el mundo hay cerca de 47.5 millones de personas con demencia
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Al centro de este contexto se observa la presencia de perso-
nas de la tercera edad que requieren tratamiento para abordar un
trauma fisico, sexual o psicolégico; pero, aunque desde los plan-
teamientos cldsicos no pueden acceder al psicoandlisis, si pueden
recibir atencién con psicoterapia psicoanalitica. En este punto,
confluyen diversas posturas que delimitan el 4émbito de intervencién;
por ejemplo, el hecho de que los dispositivos terapéuticos estdn
orientados al tratamiento del dolor psiquico partiendo de sintomas
observables (Montorio y Ferndndez, 1999) o que un sintoma refleja el
conflicto base (Gémez, 2008);
o bien, que, a pesar del escaso
optimismo en nuestro dmbi-
to, se ha observado que “en los
ultimos afios estos pacientes
han sido tratados con mayor
frecuencia por el psicoanilisis”
(Junkers, 2006: 75); o que el
abordaje en la prdctica privada
desde la psicoterapia psicoana-
litica hasta la psicoterapia de
apoyo depende de los objetivos,
la vulnerabilidad y disposicién
del paciente (Escudero, 2007);
o que las teorfas psicodindmi-
cas explican procesos psiquicos,

i pero falta correspondencia con
condiciones especificas de la vejez y su complejidad, particular-
mente, la soledad, el deterioro fisico, la ansiedad de muerte y el
resurgimiento de traumas (Terry, 2008); o que los estados emocio-
nales disociados de la infancia resurgen en el tratamiento como un
tsunami, afectando los patrones relacionales (Bromberg, 2011).

Por ello, es importante revisar los modelos de tratamiento
para necesidades especificas donde se incluyen limitadas condicio-
nes econémicas, de estancia en el tratamiento y de procesos trau-
mdticos de larga data. Como parte del proceso, se identificé que las

limitantes en la formacién de psicoterapeutas y sus concepciones
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sobre quiénes son los adultos mayores se vincu-
lan con procesos normativos inconscientes de
discriminacién etaria, sea por su propia historia
o por su formacién profesional (Layton, 2000).
Esto puede reflejarse contratransferencialmente
al subestimar, adjetivar o infantilizar al adulto
mayor desde una percepcién lineal estereotipada.

Lo anterior coincidié en la prictica clini-
ca con los pacientes que motivaron el presente
estudio. Sus referencias sintomdticas develaron
profundos efectos traumdticos y la interpreta-
cién genética resultaba insuficiente para abordar
la configuracién transferencial-contratransferen-
cial. Ademds, se observé que en nuestro pais la
investigacién al respecto es escasa a pesar de ser
poblacién en incremento.

Frente a eso se debe comprender que los
cambios y las pérdidas actuales en los adultos ma-
yores evocan traumas anteriores, los cuales, de ser
psicodindmicamente atendidos, contribuirfan a la
mayor integracién, disminucién del dolor psiqui-
co y elaboracién de conflictos (Schaffer, 2021).
También es necesario considerar que el paciente
expresa su transferencia ante la edad del terapeuta
y los objetos o roles que le representan (dramatis
personae), afectando la alianza y el proceso. Asi,
por ejemplo, Messeler y Frawley documenta-
ron ocho posiciones relacionales que paciente y
psicoterapeuta representan en la configuracién

transferencial-contratransferencial: el padre no

abusador, pero no involucrado; el nifio desaten-
dido; el abusador sddico; la victima impotente y
enfurecida; el rescatador idealizado-omnipoten-
te; el nifio con derecho a exigir ser rescatado; el
seductor y el seducido (1994: 167). Al respecto,
los autores sefialan que, “debido a que abarcan
representaciones del yo y del objeto que con fre-
cuencia se escinden de la conciencia del paciente,
estas ocho posiciones relacionales a menudo sélo
son identificables a través de la cuidadosa aten-
cién del terapeuta a su propia contratransferencia
[...] para el paciente adulto, la curacién exige un
compromiso con los roles de transferencia-con-
tratransferencia” (Messeler y Frawley, 1994: 167).

En ese sentido, las particularidades del ciclo
de vida de la diada terapéutica matizan los conteni-

dos de la configuracién transferencial-contratrans-

El paciente expresa su transferencia ante la edad del terapeuta

y los objetos o roles que le representan




ferencial, especialmente sobre traumas fisicos, psicolégicos o sexua-

les que, en ocasiones, el paciente revela al terapeuta por primera vez
en su vida (Schaffer, 2021). Si la configuracién transferencial-con-
tratransferencial en personas adultas mayores incide en el proceso
psicoterapéutico y en la atencién del trauma y sus efectos, el estu-
dio de tal influencia puede acercarnos a una mayor comprensién
psicodindmica e identificar aspectos tedricos y técnicos que sumen
a este campo de atencidn.

Se identificé que la teorfa de la especificidad de Howard Bacal
y la técnica de la responsividad éptima son ttiles como elementos
de atencién, pues requieren un trabajo mds profundo para ofrecer
la respuesta “terapéuticamente mds relevante en cualquier momen-
to particular en el contexto de un paciente especifico. La respon-
sividad éptima requiere acciones del terapeuta para comunicar su
comprensién al paciente” (Bacal, 2017: 22), lo cual se relaciona con
esa atencién del terapeuta a su propia contratransferencia sefialada
por Messeler y Frawley (1994), cuya conjuncién aporta a la cuali-
dad de la relacién terapéutica a partir de respuestas especificas, no
adjetivantes y utiles para el paciente.

Bacal senala que el paciente dirige transferencias al analista
y éste “trabaja entre los limites inevitables de su entendimiento y
su contratransferencia. Su personalidad determinard, hasta cierto
punto, su capacidad para proveer una experiencia terapéutica pti-

ma para su paciente” (2017: 40).
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En ese sentido, su técnica permitirfa enfocar los efectos trau-
mdticos por abuso en personas adultas mayores a partir de la confi-
guracién transferencial-contratransferencial (posiciones relaciona-
les), dado que fue disehada para analizar y responder de manera
éptima a la interaccién de objetos del se/f'en la diada analitica, a
partir de lo cual se limitarfa la influencia de procesos normativos
inconscientes en el psicoterapeuta, incrementando su comprensién
acerca del paciente, que puede obtener mayor oportunidad para
trabajar sus objetivos y acercarse a los beneficios de asistir a tratamien-
to en psicoterapia psicoanalitica.

A partir de ello, se comenzé este estudio de caso, a fin de eva-
luar cémo los patrones organizadores derivados de la configuracién
transferencial-contratransferencial, las escisiones del Yo central y
los desbordamientos afectivos derivados de abusos generadores de
trauma psiquico podrian abordarse mediante la técnica de respon-
sividad 6ptima para promover la comprensién analitica del trauma

psiquico y trabajar la reelaboracién de sus efectos.



Con base en los referentes tedricos utilizados se consideraron
dos categorias analiticas.

La primera se enfocé en la configuracién transferencial-con-
tratransferencial de la diada terapéutica y se dividié en dos indica-
dores. Uno corresponde a los patrones transferenciales del paciente
y otro a los patrones contratransferenciales del psicoterapeuta, am-
bos integrados por tres subindicadores, dos de los cuales aplicaron
en los dos casos para identificar el elenco de personajes ligados al
trauma relacional (dramatis personae), asi como la posicién del ciclo
de vida, en tanto que el tercero se refirié a la transferencia extra-
nalitica del paciente y a las experiencias emocionales del terapeuta
en reaccion.

La segunda categoria incluyé dos indicadores de los efectos
del trauma, uno sobre el estado del Yo y otro sobre el estado afectivo.
Cada indicador se dividié en dos subindicadores que en el caso del
estado del Yo incluyé estados disociados y escindidos, en tanto que
para el estado afectivo se abarcaron el desbordamiento emocional y

la discontinuidad afectiva.
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Mediante un muestreo por conveniencia se selecciond a una
paciente adulta mayor de escasos recursos econémicos que cubria
su manutencién con sus ahorros y con el apoyo econémico de su
hija e hijo; es viuda, vive sola y no es derechohabiente de servicios
de salud ni pensién. Solicité tratamiento al presentar episodios de
ansiedad e irritabilidad asociados a pensamientos catastréficos por
recuerdos de maltrato fisico y psicoldgico, asi como sentimientos
de culpa y vulnerabilidad por abuso sexual en su infancia y adoles-
cencia. El abuso generé disminucién de autoestima y afecté la au-
toimagen, activé defensas como escision, negacién, identificacién
proyectiva y represién utilizadas sobremanera en sus relaciones ob-

jetales. Salvo la posicién del res-
catador idealizado-omnipotente,
los diversos integrantes de su
familia representaron las demds
posiciones relacionales descri-
tas por Messeler y Frawley.

La paciente reflejé la repeti-
cién de maltrato demostrando
la prevalencia de posiciones rela-
cionales respectivas; represen-
t6 y se relaciond con el elenco
de los personajes vinculados
al trauma. Su relacién con no
coetdneos  ocurrié  median-
te estereotipos que limitaban
su comunicacién y compren-
sién, por lo que los efectos

del trauma complejo en una época temprana de vida, mds los del
trauma simple y microtrauma delimitaron las relaciones con su
mundo interno y externo, donde los estados escindidos y los desbor-
damientos emocionales se exacerbaron. Tales caracteristicas permi-
tieron ubicar a la paciente como informante proclive para colaborar
(Marradi, Archenti y Piovani, 2007). Considerando, ademds, que
las experiencias de la edad adulta pueden entenderse desde la con-

cepcién del trauma al que se vinculan, por ejemplo, la interrupcién



en las experiencias del yo, el colapso de la simbolizacién, el miedo
a la desintegracién del cuerpo o la experiencia de sobrevivencia del
trauma (Schaffer, 2021: 35), se establecié la coincidencia de la pa-
ciente con la representatividad tedrica segin sus caracteristicas de

vivencia de abuso y su configuracién transferencial.

Las experiencias de la edad adulta pueden entenderse desde
la concepcion del trauma al que se vinculan

En este estudio de caso extrinseco se seleccionaron por alea-
torizacién para andlisis cualitativo sesiones clinicas que documen-
taron la historia de vida contextual y personal de la paciente, su
estatus relacional en la configuracién transferencial-contratransfe-
rencial y los efectos del trauma para la comprensién y reelabora-
cién. Se efectuaron fases: desde la entrevista diagndstica, pasando
por el tratamiento semanal mediante videoconferencias, hasta el
andlisis e interpretacién de informacién que permitird disefiar eta-
pas de estudio con otros casos.

En el andlisis de la categoria sobre la configuracién transfe-
rencial-contratransferencial se observé que, para el patrén de trans-
ferencia centrada en el elenco de personajes del trauma relacional
temprano, la paciente transfirié en la mayoria de las sesiones las
figuras abusadoras, como la madre y hermanos, aspecto que se vincu-
la con las descripciones de Schaffer sobre la reaccién defensiva ante
el proceso terapéutico por sentirse vulnerable frente a contenidos
psiquicamente dolorosos relacionados con una representacién
objetal del pasado.

En otras palabras, la paciente repitié patrones de relacién de
sometimiento ante una figura de autoridad que siente amenazante;
por lo tanto, el andlisis y la interpretacién de contenidos reflejé
coincidencia con los planteamientos tedricos a partir de los cuales
se definié la categorfa. Cabe senalar que las transferencias respec-
to de la figura paterna evocan el abandono, pero esto no generé

escisién.



La paciente transfirid en la mayoria de las sesiones las figuras abusadoras
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En cuanto al patrén de la transferencia centrada en la posi-
cién del ciclo de vida de la paciente, se observé menor frecuencia,
pero no menor intensidad respecto al contenido transferido, mien-
tras que las manifestaciones implicaban la bisqueda de atencién
y cuidado del terapeuta a partir de la condicién de vulnerabilidad
por el envejecimiento; de igual manera, a partir de la aparente ima-
gen de autoconflanza, se transfiri6 la necesidad de validacién del
terapeuta como figura materna. Los pasajes identificados guardan
estrecha relacién con las escalas de tiempo psicolégico que los pa-
cientes perciben con el analista: paciente mayor y terapeuta mds
joven (Schaffer, 2021), donde surge la fantasia de inversién de ro-
les para obtener la aceptacién y validacién que no se recibié en

la infancia.



Sobre el patrén de transferencia extranalitica, se observé menor frecuencia, pero mayor intensi-
dad, lo que dependié de la disposicién de la paciente para reportarla sin perder calidad en cuanto a la
manifestacién de contenidos inconscientes. Para este caso, se observé la transferencia de la demanda de
respeto dirigida a su familia, que representa figuras de abuso, la afioranza por la proteccién materna,
asi como el retorno a la imagen de vulnerabilidad y sometimiento. Teéricamente, las configuraciones
relacionales fuera del tratamiento coinciden con transferencias 7z situ que complementan las corres-
pondientes a personajes del trauma relacional temprano; en ese sentido, existe un estrecho vinculo
entre contenidos de las sesiones y las descripciones tedricas del subindicador.

Estos resultados son una aproximacién al estudio de la configuracién transferencial-contratrans-
ferencial mediante la técnica de responsividad ptima para reelaborar efectos del trauma psiquico, de tal
manera que la revisién profunda de la técnica y su empleo puede contribuir a la atencién de necesida-
des de personas adultas mayores y su dolor psiquico. También, puede considerarse el estudio sobre la
contencién en la exacerbacién de dano psiquico en poblaciones abusadas fisica, psicoldgica o sexual-
mente, previniendo la réplica de patrones de abuso en la misma persona o en su circulo de relaciones
objetales mediante transmisién transgeneracional.

Finalmente, si los procesos normativos inconscientes de discriminacién etaria afectan a las perso-
nas aqui descritas, podriamos considerar que nuestro pafs requiere mds investigacién en dicha materia

para ofrecerles alternativas de tratamiento eficientes.
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Status quaestionis

La imagen de la madre muerta
en mujeres jovenes victimas de
explotacion sexual

The image of the dead mother
in young women victims of
sexual exploitation

Lyp PeNsADO PieDRA

Creer que la madre niega el permiso para existir
puede resultar en la conviccién de que todos los
deseos estdn prohibidos, porque si uno no tiene

derechoa existir, no tiene derecho a tener deseos,

a querer algo para uno mismo.
Gregorio Kohon

El presente articulo se enfoca en el caso de una paciente que experimentd el
abandono de su madre al ser vendida para ser explotada sexualmente. A partir
de este caso, se analiza la posicién tanto de la madre, como del infante en dicha
situacién, considerando las defensas del Yo que Green (2012) plantea, como la
desinvestidura del objeto materno y la identificacién inconsciente con la madre
muerta, as{ como la pérdida del sentido y el desencadenamiento de un odio
hacia ella. Ademds, se aborda la relacién entre la teorfa de las relaciones objeta-
les, el narcisismo y las técnicas de tratamiento, y se discute la relevancia de la
investigacién de las relaciones tempranas madre-infante en la formacién de
la personalidad. En este sentido, se plantean tres consideraciones que pueden
presentarse en la transferencia durante el proceso terapéutico.

PALABRAS CLAVE: Abandono materno, explotacidn sexual, depresién materna,
trauma, madre muerta

" Maestrfa en Psicoterapia Psicoanalitica, Universidad Intercontinental, México.
Contacto: lyd.pensado@gmail.com



The starting point of this article is the very particular case of patients who
have experienced the abandonment of their mother by being sold or left in
the hands of another to be sexually exploited. In this sense, the position of the
mother and the infant in this situation is analyzed from the defenses of
the Self that Green (2012) proposes the disinvestment of the maternal object
and the unconscious identification with the dead mother; the loss of meaning and
the unleashing of hatred. Finally, three considerations that may arise in the
transference during the therapeutic process are raised.

KeywoRrDs: Maternal abandonment, sexual exploitation, maternal depression,

trauma, dead mother

ctualmente, se observa un aumento en los niveles de vio-

lencia y su presencia se hace evidente con las nuevas for-

mas de comunicacién. En ocasiones, la violencia en la

vida real supera los relatos ficticios creados por escritores y guionistas.

Este fenédmeno ha generado trastornos psicolégicos en algunas per-

sonas, producto de una profunda deshumanizacién que ha influido

en la constitucién de su psique. La falta de sensibilidad en la manera

como algunas personas enfrentan la vida y la exposicién constante

a la violencia ha creado un escenario que permite el desarrollo de
patologias mentales complejas.

La investigacién de Bowlby (1969) sobre las relaciones tem-

pranas madre-infante ha sido fundamental para el desarrollo de

la teorfa de las relaciones objetales. Asimismo, ha permitido una

comprensién mds profunda de la influencia de las relaciones tem-
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pranas en la formacién de la personalidad por su importante re-
ferencia para la exploracién de temas como el apego y la identi-
dad. La teorfa de las relaciones objetales se enfoca en cémo las
experiencias tempranas de relacién influyen en la capacidad de un
individuo para formar relaciones saludables y significativas en el
futuro. Hoy en difa, podemos considerar que el vinculo materno se
ha estructurado desde una madre deprimida, ausente, que no ha
sido continente para el infante y que ha devenido una serie de inca-
pacidades en la vida adulta y que ponen al analista en una posicién
de reconstructor de dicho vinculo.

En el pensamiento de Kohon (1999), la teoria del sindrome
de la madre muerta de Green es relevante para este caso, pues plan-
tea que la falta de respuesta emocional por parte de la madre pro-
duce en el infante una sensacién de abandono emocional que pue-
de resultar en una incapacidad para procesar emociones de manera
saludable. Esta incapacidad para regular las emociones se puede
manifestar en una variedad de trastornos psicoldgicos, incluyendo
la personalidad narcisista. En el caso de nuestra paciente, la madre
no sélo la abandond, sino que la dejé en manos de otra persona
para ser explotada sexualmente, lo que probablemente generé

una sensacién de traicién y abandono atin més profunda.

El vinculo materno se ha estructurado desde una madre deprimida

En relacién con la teorfa de las relaciones objetales, el sin-
drome de la madre muerta se entiende como una patologia que
surge a partir de la falla en la identificacién con un objeto amoroso
y la posterior pérdida de este objeto. Segtin el andlisis de Kohon
(1999), este sindrome es un tipo de patologia narcisista en la cual
el sujeto se ve atrapado en un estado de “muerte psicoldgica” donde el
objeto amoroso se ha perdido y el sujeto se ha identificado con

la madre muerta en lugar de buscar un objeto amoroso sustituto.



Entonces, el sujeto se ve atrapado en un estado de estancamiento
emocional y en una fijacién en la fase de la fusién narcisista. Para
abordar dicha patologfa, es necesario que el analista asuma una po-
sicién activa en la transferencia, a fin de ayudar al sujeto a liberarse
de la identificacién con la madre muerta y encontrar un objeto
amoroso sustituto que le permita continuar con su desarrollo emo-
cional. En este sentido, la teorfa de las relaciones objetales es una
herramienta importante para comprender y abordar el sindrome de
la madre muerta y otras patologias narcisistas.

Este articulo se enfoca en el caso particular de una paciente
que ha experimentado el abandono de su madre al ser vendida para
ser explotada sexualmente. La madre, quien ha dejado de serlo,
pudo haber cedido a las exigencias de su pareja por necesidades
econdémicas o por falta de capacidad para ser una madre suficien-
temente buena. El resultado es una madre que cae en depresién
y una infanta que carece de un referente seguro y un contenedor
emocional para su desarrollo psicolégico. En este contexto, la teo-
rfa del sindrome de la madre muerta, que se refiere a la incapacidad

de la madre para estar emocionalmente presente y disponible para
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su hijo, puede ser ttil para comprender las experiencias de las pa-
cientes y las dificultades emocionales que presentan en la terapia.
Por lo tanto, el abordaje de este problema terapéutico es crucial y
demandard un involucramiento peculiar del analista en pro de la

mejoria de la paciente afectada.

La teoria de las relaciones objetales es una herramienta importante para
comprender y abordar el sindrome de la madre muerta

La importancia de las relaciones objetales es evidente en el
caso de la depresién materna debido a la pérdida del objeto amoro-
so. La hija no puede percibir claramente a su madre, ya que estd
encapsulada en su dolor. A pesar de ello, la madre se esfuerza por
atender las necesidades del infante y ofrece lo que Green llamé
un pecho falso generado por un yo materno falso (Velasco Korn-
dorffer, 2006). Aunque es funcional operativamente, la madre no
puede depositar en el bebé las investiduras libidinales necesarias
para desarrollar un yo y un superyé adecuados que le permitan
relacionarse con los demds sin vaciarse o abandonar por completo
otros vinculos. Por lo tanto, la atencién a las relaciones objetales
es crucial para abordar los problemas emocionales en el desarrollo
del infante y en el tratamiento terapéutico de pacientes con estas
caracteristicas.

Segtin Fairbairn, el desarrollo del Yo se produce en relacién
con los objetos internos; es decir, con las representaciones internas
que el individuo tiene de sus relaciones interpersonales (Clarke y
Scharff, 2014). La teorfa de las relaciones objetales ademds de ser
fundamental para comprender el narcisismo y las técnicas de tra-
tamiento en psicoandlisis, permite entender cémo las primeras ex-
periencias con los objetos de amor y odio moldean la personalidad.
Asimismo, se relaciona directamente con el caso de los pacientes
que han sufrido el abandono de su madre y la explotacién sexual,
ya que estos eventos pueden tener un impacto profundo en la for-

macién de los objetos internos y en el desarrollo del yo.



Segiin Kohut (1971), el
narcisismo es una parte esen-
cial del desarrollo humano,
y su ausencia o interrupcién
puede resultar en patologias
narcisistas y en la incapacidad
para mantener relaciones satis-
factorias. Kohut sostiene que el
tratamiento de estas patologfas
requiere un enfoque empdtico y
una atencién especial a las nece-
sidades narcisistas del paciente.
En este sentido, su enfoque se
presenta en la reconstruccién del Yo del paciente y en el desarrollo
de su capacidad para establecer relaciones objetales satisfactorias.
La teorfa de las relaciones objetales es esencial para entender
cémo las primeras experiencias con objetos de amor y odio influ-
yen en la personalidad y en el desarrollo del Yo a través de la inter-
nalizacién de estas relaciones. En casos especificos, el vinculo con
una madre ausente se sugiere a partir del reconocimiento clinico
de elementos traumdticos que han afectado la relacién madre-hi-
ja y han tenido un impacto en la construccién de una estructura
psiquica que permita a la paciente experimentar una vida afectiva,
amorosa o profesional sin conflictos con los objetos a los que se vincula
(Green, 2012). El elemento traumdtico no se limita a la explotacién
sexual, pues incluye diversos traumas, como el abandono, la falta
de atencién, la ausencia de afirmaciones de la madre sobre su existen-
cia y la falta de sentirse deseada. Estos elementos crean vacios en
el desarrollo del vinculo materno que se manifiestan en relaciones

emocionales y afectivas futuras.

Foro: Adobe Stock.

El narcisismo es una parte esencial del desarrollo humano




La madre de una victima de explotacién sexual ha desviado
su atencién hacia otro objeto en lugar de brindar a su hija las aten-
ciones necesarias, como su mirada, su voz, sus caricias y su pecho.
La hija sufre un trauma al darse cuenta de que la madre ha dado su
amor a otro objeto, lo que la deja en un estado de vacio emocional

que intentard llenar sin éxito.

Las pacientes con un complejo de la madre muerta han demostrado tener
dificultades para mantener relaciones amorosas saludables

Es necesario aclarar que no nos referimos a una madre fisica-
mente fallecida, sino a una imago de madre muerta; es decir,
una madre que sigue existiendo, pero que, psicolégicamente
hablando, estd muerta para la hija (Green, 2012). La mayoria de las
pacientes experimentan su relacién con su madre por medio de relacio-
nes fallidas en el 4mbito afectivo o laboral, lo cual, a menudo, se
manifiesta como un comportamiento automdtico que no se conec-
ta con sentimientos profundos o no profundiza en los vinculos con
sus objetos. Esos estados de vacio y agujeros psicolégicos pueden
conducir a acciones destructivas o autolesivas, lo que indica una
problemdtica narcisista en la paciente.

Las pacientes con un complejo de la madre muerta han de-
mostrado tener dificultades para mantener relaciones amorosas
saludables, a menudo cediendo ante los deseos del otro; incluso,
si son denigrantes o abusivos. Al mismo tiempo, desarrollan es-
trategias para mantener el control en las relaciones, incorporando
nuevos objetos que les permiten manipular los afectos del otro. En
la clinica se confirman los puntos que Green establece como signos
de este complejo (Velasco Korndérifer, 2006). Aunque la paciente
puede verbalizar los abusos y la explotacién a la que fue someti-
da por su madre, no siempre logra expresar tristeza y sufrimiento,
mostrando, en cambio, una aparente satisfaccién y felicidad con

su vida.



Foro: Adobe Srock. Considerando lo anterior, resulta importante analizar las de-
fensas, que, segin Green (2012), el Yo pondrd en marcha ante la

pérdida del objeto materno:

* Desinvestidura del objeto materno y la identificacién incons-
ciente con la madre muerta. Desde la clinica, la victima llega
con un duelo, pues sabe que el objeto materno no ha logrado
envestirla con todo el amor que necesitaba. De alguna manera,
la paciente es victima no sélo en lo corporal, sino también en lo
psiquico; es victima de una madre muerta y, al mismo tiempo,
say6n psiquico del objeto de su deseo. Unicamente puede perma-
necer en un falso vinculo materno, lleno de agujeros, pero con
soportes periféricos que le permiten mantenerse dentro de él.
Puesto que no es posible tener al objeto, tampoco es posible
hablar de reparacién, por lo que sélo queda adaptarse e imi-
tarlo; sélo puede poseerlo siendo él mismo. Quizds, por ello,
la victima repite los patrones de abandono, abuso, control y
depresién que experimenté en su vinculo primario, y sus re-
laciones se presentan un tanto falsas y superficiales, ya que asf
logra mimetizarse con la madre.

* Dérdida del sentido. En el andlisis, el paciente —ya sea la ma-
dre o el infante— refleja una profunda pérdida de sentido has-
ta el punto en que la agresividad que experimenta y se niega
a expulsar la lleva a considerar dejarse morir. La autoagresién
se manifiesta como un vacio ante la razén de ser, una pul-

sién de muerte latente que busca encontrar una pulsién de vida.
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-

La victima se cuestiona por qué la madre no la quiere, lo que la
interpela a buscar un responsable, lo que genera un tridngulo
precoz donde interviene la hija (victima), la madre (muchas ve-
ces la victimaria) y el objeto del duelo de la madre (la razén por
la cual la madre ha menospreciado la vida de la hija poniéndola
en venta). En esta pérdida de sentido la victima pasard mucho
tiempo antes de reconocer que es mds que una nifa abando-
nada a su suerte, y luchard con aceptar el vinculo con objetos
que buscan ayudarla en el proceso de encontrarse a sf misma y
reconstruirse.

Desencadenamiento de un odio. Una vez que la victima pa-
ciente ha reconocido la existencia de otro —quien le ha robado
el amor de la madre, dejidndola en una orfandad psiquica—,
se movilizan defensas y deseos agresivos que buscan dominar
al objeto, pero como el objeto estd muerto psiquicamente, la
agresién tiende a volverse sobre si misma; por ello, es frecuente
ver que las victimas de explotacién sexual presentan tenden-

cias a la autoagresién con acciones como el cutting, intentos

IMAGEN: Adobe Stock.
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de suicidio, problemas alimenticios, adicciones y colocacién en
situaciones de peligro, entre otros.

Excitacién autoerdtica. Caracterizada por la bisqueda de un
placer sensual sin necesariamente involucrar ternura o amor
por el objeto, puede tener su origen en una desvinculacién
materna. Esta desconexién emocional, a menudo aprovechada
por los explotadores, les permite manipular a las victimas. La
disociacién entre el cuerpo y la mente, asi como la falta de co-
nexién entre sensualidad y ternura, se utilizan para mantener a
las victimas en un estado de sumisién y control. Esta dindmica
profundiza las heridas emocionales y dificulta la posibilidad de
establecer conexiones saludables en experiencias sexuales pla-
centeras. Es importante abordar dichas cuestiones con sensi-
bilidad y comprensidn, ya que la desvinculacién materna y la
explotacién sexual pueden tener impactos duraderos en la vida
de las personas afectadas.

La procura de un sentido perdido estructura el desarrollo pre-
coz de las capacidades fantasmdticas e intelectuales del yo. La
vivencia prolongada de una situacién de explotacién sexual
puede desencadenar una pérdida de sentido en la formacién
de las capacidades imaginativas e intelectuales. En la mayoria de
los casos, estas habilidades se desarrollan en contextos caracte-
rizados por restricciones y limitaciones, lo cual repercute en un
proceso de crecimiento deficiente y un desarrollo psiquico que

afecta la adaptacidn a las estructuras y normas preexistentes.



Considerando estas defensas y los traumas
constantes, se puede observar la asincronfa en la
relacién madre-infante en pacientes con el sin-
drome de la madre muerta, como sehala Kohon
(1999). Entonces, la incapacidad de la madre para
ser continente para el infante conduce a una des-
regulacién emocional que impide la formacién
del vinculo y provoca angustia y ansiedad en la
nifia por la pérdida del objeto. Esto se refleja en
las elecciones de objetos de la victima de explota-
cién sexual, quien busca repetir la inestabilidad
emocional y corporal que experimenté con su
vinculo primario. El goce de sentirse viva y con
sentido se va perdiendo, y cuando lo experimen-
ta, trata de aniquilarlo porque sentirse viva impli-
carfa castigarse por no estar imitando a la madre
muerta que le ensefi$ a vivir de tal manera.

De ese contexto general parte el terapeuta
para iniciar su proceso de andlisis, pues la paciente

llega con el dolor psiquico de creer que la madre

Foro: Adobe Stock.

no ha estado por algo que ella hizo y no porque la
madre ha revestido a otro con sus afectos. El analis-
ta puede ayudar a la paciente que ha sufrido ex-
plotacién sexual a desarrollar herramientas desde
la teoria de las relaciones objetales, para establecer
relaciones amorosas y laborales saludables, y a
fomentar su capacidad de comunicarse y estable-
cer limites; cabe destacar la importancia de que la
paciente aprenda a reconocer patrones dafinos en
las relaciones y a trabajar para evitarlos en el futuro.

Segiin Mitchell (2000), la teorfa de las re-
laciones objetales ha sido fundamental en el de-
sarrollo de la psicoterapia contempordnea, en la
cual se ha pasado de una perspectiva centrada en
el individuo a una perspectiva relacional e inter-
subjetiva. Esta perspectiva relacional se enfoca en
la comprensién de la experiencia subjetiva del pa-
ciente en relacién con los demds, en lugar de cen-
trarse exclusivamente en el andlisis de los procesos

internos del paciente.



En cuanto al narcisismo, Mitchell argumenta que el concepto
ha evolucionado y se ha ampliado desde la teoria cldsica de Freud
para incluir aspectos sociales y culturales. Por dltimo, respecto de
las técnicas de tratamiento, sugiere que las técnicas relacionales son
particularmente efectivas en el tratamiento de pacientes que han
experimentado traumas y/o abusos sexuales, y que se basan en la
creacién de un espacio de confianza y seguridad entre el paciente
y el terapeuta para que el paciente pueda experimentar una repara-
cién relacional.

Un enfoque mds reciente
en la teoria de relaciones objeta-
les es la teoria de reconocimien-
to, propuesta por Benjamin
(2018), que sostiene que la in-
tersubjetividad es fundamental
en las relaciones humanas y que
el reconocimiento mutuo es
crucial para el desarrollo psico-
légico y emocional de las per-
sonas. Segin Benjamin, la in-
tersubjetividad se construye por
medio de la relacién entre el yo
y el Otro, y el reconocimiento
mutuo se alcanza por medio de
la capacidad de ambos para ex-
perimentar al Otro como un su-
jeto con una existencia propia.

Este enfoque destaca la importancia de la interaccién y el didlogo
en la relacién terapéutica y en la reparacién de las heridas narcisis-
tas. Ademis, la teorfa de reconocimiento enfatiza el tercer elemento
en la relacién, que puede ser una persona, una idea o una cosa, y un
catalizador para la transformacién y la reparacién emocional. Por lo
tanto, la incorporacién de la teorfa de reconocimiento en la tera-
pia puede ser util para el tratamiento de las heridas narcisis-
tas y para fomentar el desarrollo de relaciones mds saludables y

satisfactorias.
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A su vez, Orange (1995) destaca la importancia de la com-
prensién emocional en el proceso psicoterapéutico. Segiin su pers-
pectiva, la teoria de las relaciones objetales y el enfoque relacional
en psicoandlisis permiten una mayor atencién a las emociones del pa-
ciente y al papel de la relacién terapéutica en la construccién de
significado emocional. Esta atencidn a la experiencia emocional y
a la intersubjetividad en el tratamiento puede favorecer un mayor
desarrollo del se/f'y una reduccién de los sintomas narcisistas. De esta
manera, la comprensién emocional en el contexto relacional puede ser
una herramienta eficaz en el abordaje de los problemas psicoldgicos.

Por su parte, Lichtenberg (1989) argumenta que, aunque la
relacién terapéutica es importante, también es necesario considerar
el papel de la motivacién en el proceso de cambio terapéutico. Se-
gan Lichtenberg, la motivacién puede influir en cémo los pacientes
experimentan la relacién terapéutica y en su capacidad para trabajar
en su propio cambio. Por lo tanto, es importante que los terapeutas
consideren tanto la relacién terapéutica, como la motivacién del
paciente al disefar un plan de tratamiento efectivo. Este enfoque
integrador puede aumentar la eficacia del tratamiento en pacientes

victimas de explotacién sexual.

La teoria del apego y la capacidad de mentalizacion son conceptos importantes
en el tratamiento de trastornos relacionados con el trauma

Por otro lado, Ogden, Minton y Pain (2009) proponen
una perspectiva tedrica que destaca la importancia del cuerpo
en el proceso terapéutico, segin la cual, el cuerpo es una fuen-
te rica de informacién y significado que puede explorarse en te-
rapia. Se trata de una perspectiva que se alinea con la propuesta
de Velasco Korndérffer (2006) sobre la reconexién corporal como
parte del proceso de reparacién en pacientes que han sufrido ex-
plotacién sexual. La integracién de esta perspectiva en terapia pue-
de ayudar a los pacientes a reconstruir su relacién con su pro-

pia corporalidad y a sentir su cuerpo como un espacio seguro.



La terapia centrada en el cuerpo
puede ser especialmente efectiva
para pacientes que han sufrido
traumas sexuales, ya que puede
ayudar a procesar experiencias

traumdticas y disociativas enrai-

zadas en el cuerpo.
Fonagy, Campbell y Luyten (2023) han destacado la impor- Imacen: Adobe Stock.

tancia de la capacidad de mentalizacién en el desarrollo saludable de

las relaciones interpersonales y en la regulacién emocional. La men-

talizacién es la capacidad de comprender las propias emociones y las

de los demis, y es fundamental en el proceso de formacién de los

vinculos de apego. Varios autores sefialan que la falta de capacidad

de mentalizacién puede influir en el desarrollo de trastornos relacio-

nados con el trauma, como el trastorno limite de la personalidad. La

dificultad para comprender y regular las emociones y las relaciones

interpersonales puede llevar a un patrén de conductas impulsivas y

de autodestructividad en el intento de regular las emociones inten-

sas. La teoria del apego y la capacidad de mentalizacion son concep-

tos importantes en el tratamiento de trastornos relacionados con el

trauma, ya que pueden ayudar a identificar las dreas problemdticas

y a desarrollar habilidades para la regulacién emocional y la forma-

cién de vinculos saludables.

La motivacion puede influir en cdmo los pacientes
experimentan la relacion terapéutica

Uno de los enfoques mds relevantes en la teoria de las rela-
ciones objetales ha sido el giro hacia lo intersubjetivo en el psico-
andlisis, el cual ha permitido una comprensién mds profunda de la
naturaleza relacional del ser humano. Stolorow y Atwood (1996)
describen dicho enfoque como un cambio de paradigma en la psi-
cologfa clinica, el cual implica una comprensién de la psique en tér-

minos de experiencias compartidas en las relaciones interpersonales.
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Vi

TmaGeN: Adobe Stock. El enfoque ha permitido un mayor énfasis en la importancia de la
empatfa y la compasién en la relacién terapéutica, asi como una
comprensién mds profunda del papel del terapeuta como una pre-
sencia afectiva en la vida del paciente. Esta perspectiva ha llevado a
un enfoque mds holistico y colaborativo en el tratamiento, enfati-
zando la importancia de la cocreacién de significados y la compren-
sién compartida de las experiencias del paciente.

La obra de Gabbard (2014) aborda la importancia de la re-
lacién terapéutica en el proceso de tratamiento psicodindmico. El
autor sefiala que el vinculo entre el paciente y el terapeuta es un fac-
tor crucial para la efectividad del tratamiento y que la capacidad del
terapeuta para establecer una relacién empdtica y de comprensién
con el paciente es fundamental para la resolucién de los conflic-
tos psicolégicos subyacentes. Asimismo, destaca la importancia de
la utilizacién de técnicas de interpretacién y exploracién en el pro-
ceso terapéutico con el objetivo de ayudar al paciente a comprender
y elaborar las emociones y experiencias que han llevado a la ma-
nifestacién de sus sintomas. Al respecto, la teorfa de las relaciones
objetales y el narcisismo son fundamentales para el entendimiento
de la dindmica interpersonal en la terapia, y pueden aplicarse para
comprender los patrones de relacién del paciente y para el disefio

de las estrategias de intervencién terapéutica mds adecuadas.



Olmos (2019) profundiza en la importancia de abordar el
narcisismo en el tratamiento de pacientes con trastornos de per-
sonalidad. El autor sefala que, a menudo, los pacientes narcisistas
presentan dificultades para establecer relaciones emocionales signi-
ficativas y tienden a sentirse invulnerables e inmunes a las criticas.
Aqui, el trabajo terapéutico debe enfocarse en la construccién de
una relacién terapéutica empdtica y segura que permita al paciente
experimentar la vulnerabilidad y la conexién emocional con el te-
rapeuta. Este enfoque es compatible con la teorfa de las relaciones
objetales, que enfatiza la importancia de las relaciones emociona-
les tempranas en la formacién del Yo y la construccién de relaciones
interpersonales en la adultez. Por lo tanto, el abordaje terapéutico
del narcisismo y otros trastornos de personalidad debe incluir una
comprensién profunda de las dindmicas relacionales en el desarro-
llo del paciente y la construccién de relaciones terapéuticas seguras

y empdticas.

Los pacientes narcisistas presentan dificultades para
establecer relaciones emocionales significativas

Segiin Ogden (2004), los conceptos holding y containing son
fundamentales en la teorfa de las relaciones objetales. El holding se
refiere a la capacidad del otro para contener y regular las emocio-
nes del individuo, mientras que el containing se refiere a la capacidad
del individuo para contener y regular sus propias emociones. Estos
conceptos son importantes en el proceso de tratamiento, ya que
permiten al individuo explorar sus emociones de manera segura y
gradual, sin sentirse abrumado o desbordado por ellas. El terapeu-
ta, mediante su papel como holding environment, puede ayudar al
individuo a desarrollar una capacidad de contencién emocional y a
establecer relaciones mds saludables con los demds.

Aunque algunos criticos han cuestionado el enfoque en la
relacién terapéutica como el tnico factor curativo, la integracién

de la perspectiva tedrica que destaca la importancia del cuerpo en el



proceso terapéutico puede ayudar a reconstruir la relacién del pa-
ciente con su propia corporalidad y a sentir su cuerpo como un es-
pacio seguro. La comprensién emocional en el contexto relacional
puede ser una herramienta eficaz en el abordaje de los problemas
psicolégicos. Ademds, la capacidad de mentalizacién es fundamen-
tal en el desarrollo saludable de las relaciones interpersonales y en la
regulacién emocional. En pacientes que han experimentado trau-
mas o abusos sexuales, la integracién de estas perspectivas puede
aumentar la eficacia del tratamiento.

En este contexto, el analista debe ser cuidadoso al escuchar
las quejas detrds del discurso de reproche hacia la madre y comprender
que el dolor del abandono y la ausencia se ocultan detrds de ellas.
En algunos casos, puede ser necesario que el terapeuta reconstruya
la imagen de la madre o, al menos, que facilite un espacio tera-
péutico en el que la paciente pueda hacer un duelo por no haber
experimentado a una madre fdlica. Es importante considerar que,
a diferencia del encuadre habitual de silencio-asociacién libre, la
paciente puede necesitar mds interaccién con el analista debido al
sindrome de la madre muerta, razén por la cual la madre ha sido
muda y ausente. Serd de gran beneficio que la paciente no se
sienta sola o no escuchada durante las sesiones; por ello, una mayor
interaccién entre analista-terapeuta es favorable en el sindrome de

la madre muerta.
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Sin embargo, el desafio es que la madre muerta también pue-
de ser una figura que no acaba de morir y que mantiene a la pacien-
te cautiva. Por lo tanto, el espacio terapéutico debe ser cuidadosa-
mente gestionado, a fin de evitar que la imagen de la madre muerta
sea idealizada y se mantenga en un estado de embalsamamiento
perpetuo (Green, 2012). De lo contrario, la paciente podria caer
en un tratamiento sin fin. Es esencial que el terapeuta conside-
re dichos aspectos para ayudar a la paciente a superar su dolor y
avanzar en su proceso de curacidon. La integracién de estas pers-
pectivas puede mejorar la eficacia del tratamiento en pacientes que
han experimentado traumas o abusos sexuales, al abordar tanto las
dimensiones emocionales, como las relativas a la corporalidad y
la interaccién terapéutica.

Desde mi experiencia clinica, en aquellos casos en los que el
vinculo empieza a ser reparador, es comdn observar que las victi-
mas de explotacién sexual se retraen. Esto se debe, probablemente,
al temor de repetir el sufrimiento del abandono del objeto. El trau-
matismo ha sido una experiencia tan catastréfica, que no es posible
volver a vivirla. La paciente se encuentra en un estado constante de
defensién, por lo que, el sentirse cercana a un posible vinculo cu-
rativo, activa los mecanismos de defensa que le previenen de la cura
que tanto desea, pero que tanto teme. El escudo protector no es el
vinculo materno ni tampoco el yo corporal, sino las defensas para
evitar establecer este vinculo con alguien que pudiera repararlo. Por
tal motivo, solemos ver en las victimas de explotacién sexual esta-

blecer vinculos que fallardn o serdn insuficientes para la reparacién.

El traumatismo ha sido una experiencia tan catastrdfica,
que no es posible volver a vivirla

La complejidad de la imago de la madre muerta radica en que
aun se encuentra presente y no acaba de morir, lo que dificulta la
entrada a un objeto que haga las veces necesarias de madre. Es pre-

ciso atravesar el duelo por la pérdida de un objeto que atin respira y



que, en ocasiones, todavia tiene un impacto signi-
ficativo en la vida de la victima. En este proceso,
el papel del analista es fundamental para ayudar
a la paciente a comprender y aceptar sus meca-
nismos de defensa y a identificar y expresar los
sentimientos reprimidos que le impiden estable-
cer vinculos saludables. De esta manera, se podrd
avanzar en la construccién de relaciones amorosas
y laborales satisfactorias y reparadoras.

Es importante considerar las posibles distin-
ciones que pueden surgir en la transferencia duran-
te el proceso terapéutico de personas victimas de ex-
plotacién sexual. Estas personas han experimentado
deshumanizacién por parte de sus vinculos prima-
rios, lo cual puede llevar a depositar en el analista
afectos faltantes y negativos que no han sido expul-
sados 0 que no han obtenido una respuesta ade-
cuada en sus vinculos primarios. Al crear un espacio
de acogida para el paciente con el fin de analizar y
reconstruir la imagen de los objetos primarios y for-

talecer el yo, el analista corre el riesgo de ser el objeto

Foto: Adobe Stock.

temido-deseado y el objeto odiado-rechazado. Sin
embargo, después de un largo proceso terapéutico,
la paciente podria reconocer al analista como objeto
vivo e interesado en ella y en lo que le sucede. Esto
podria potenciar la reparacién de la imago materna.

Es necesario profundizar en los traumas ex-
perimentados por una persona explotada sexual-
mente y cémo impactan en cada drea de su vida.
Desde la infancia pudieron existir factores que
propiciaron dicha vivencia. También es crucial
evaluar los vinculos de la persona para comprender
la estructura que se ha formado y cémo se pue-
de apoyar en la reparacién de un funcionamiento
yoico adecuado. La reconexién corporal es un
drea que, de igual manera, necesita desarrollar-
se, pues gran parte del abuso y la explotacién se
ha vivido en el 4mbito fisico. Esta drea necesitard
reconstruirse para ser vista, reconocida y sentida
como un espacio seguro para la paciente, puesto
que la agresién experimentada comtinmente lleva

a una escision de su propia corporalidad.



Por lo tanto, el proceso terapéutico podria comprender los

siguientes ejes fundamentales:

1. Laatencidn a la historia del paciente y la ruptura con la madre
previa a la explotacién. Es importante que en la terapia se preste
atencidn a la historia del paciente; especialmente, en su relacién
con la madre y cualquier otra figura significativa de su infan-
cia. La explotacién sexual pudo ser precedida por una ruptura
temprana con la madre, lo que puede haber dejado al paciente
con sentimientos de abandono y desconfianza hacia los demds.
Es esencial que el terapeuta ayude al paciente a explorar estas
experiencias y los sentimientos asociados a ellas, para entender
cémo dichas experiencias han influido en sus relaciones actuales
y en su percepcién de si mismo.

2. La reconfiguracién de la estructura de socializacién actual. La
mayorfa de las personas que ha sufrido abuso sexual ha expe-
rimentado una ruptura en su estructura de socializacién. Esto
puede deberse a la desconfianza en los demds, la vergiienza, la
culpa o el miedo a ser juzgados. Es importante que el tera-
peuta ayude al paciente a identificar estos patrones de pensamien-
to y comportamiento y trabajar juntos para desafiarlos. La te-
rapia también puede ser un espacio seguro para que el paciente
experimente nuevas formas de interaccién social y relaciones
saludables.

3. La reconstruccién de la corporalidad como un espacio seguro.
El abuso sexual puede dejar al paciente con sentimientos de ver-
giienza y odio hacia su propio cuerpo, lo que puede dificultar
la reconexién con su corporalidad. El terapeuta puede ayudar
al paciente a reconstruir una relacién saludable con su cuerpo,
que incluya la aceptacién y el respeto hacia si mismo. La te-
rapia corporal y la meditacién pueden ser herramientas ttiles
para ayudar al paciente a conectar con su cuerpo y procesar los
traumas relacionados con la explotacién sexual. Ademds, el tera-
peuta puede ayudar al paciente a establecer limites saludables en
términos de toque y contacto fisico con los demds, lo que puede

ayudar a restaurar la sensacién de seguridad en el propio cuerpo.



Conclusién

El abordaje terapéutico de las victimas de explotacién sexual re-
quiere un enfoque holistico que permita al analista comprender
las complejas dindmicas de la persona y su entorno y ofrecer un
espacio de acogida para la reconstruccién de la imago materna y la
reconfiguracién de la estructura de socializacién. Ademds, es fun-
damental la reconstruccién de la corporalidad como un espacio

seguro para la paciente.

Es importante que en la terapia se preste atencion
a la historia del paciente

El papel del analista es crucial en este proceso. Debe ser un
objeto vivo e interesado en el bienestar del paciente, capaz de ofre-
cer contencién, sostén y un holding suficientemente bueno para
crear vinculos seguros y reparadores. Al mismo tiempo, debe ser
consciente de los riesgos que implica la transferencia en ese tipo de
casos y estar preparado para manejarla de manera adecuada.

El analista debe ser capaz de comprender que puede ser per-
cibido como el objeto temido-deseado, al tiempo que puede ser
odiado-rechazado, y trabajar en conjunto con la paciente para su-
perar sus miedos y establecer una relacién de confianza y colabo-
racién, asi como de identificar y manejar la transferencia negativa
y fomentar la transferencia positiva, para que la paciente pueda
experimentar una reparacién de su imago materna.

Definitivamente, el abordaje terapéutico de las victimas de
explotacién sexual es un proceso complejo y desafiante que requie-
re formacién, habilidades y sensibilidad del analista, a fin de po-
der brindar un espacio seguro y reparador a la persona. El trabajo
conjunto entre el paciente y el analista puede permitir la sanacién

de las heridas y la recuperacién de una vida plena y satisfactoria.
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Status quaestionis

Caminos de subjetivacion: la
terceridad en Thomas H. Ogden.
Una lectura recalcatiana

Paths of subjectivation: thirdness
in Thomas H. Ogden

JOSE SANCHEZ JIMENEZ ~

En este ensayo se propone explorar la propuesta del tercero analitico de Tho-
mas H. Ogden y su abordaje en la relacién analista y analizante. La concep-
cién intersubjetiva del par analitico redefine el encuadre analitico y sus im-
plicaciones en la transferencia-contratransferencia. Se propone un recorrido
conceptual destacando algunas de sus influencias tedricas, definiendo concep-
tos clave y ensayando una lectura que lo pone a dialogar con otros campos,
como la literatura y la musica. También se proponen algunos ejemplos de la
clinica comunitaria, a fin de ilustrar algunas reflexiones encaminadas hacia
la apropiacién y comprensién de los conceptos ofrecidos por el psicoandlisis
del tercer analitico.

PaLaBRAS CLAVE: Tercero analitico, relacién analitica, intersubjetividad, trans-
ferencia-contratransferencia

This essay proposes to explore Thomas H. Ogden’s proposal of the analytic
third party and its approach in the analyst-analysand relationship. The inter-
subjective conception of the analytic pair redefines the analytic setting and
its implications for transference-countertransference. A conceptual journey is
proposed highlighting some of his theoretical influences, defining key con-
cepts and rehearsing a reading that puts him in dialogue with other fields,
such as literature and music. In the same way, some examples of the com-
munity clinic are proposed to illustrate some reflections directed towards the
appropriation and understanding of the concepts offered by psychoanalysis of
the third analytic.

Keyworps: Analytic third, analytic relationship, intersubjectivity, transferen-
ce-countertransference
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Antecedente: El arte del psicoandlisis Sigmund Freud.
IMAGEN: Adobe Stock.

Es mentira cuando decimos yo pienso, deberfamos decir:
Alguien me piensa... Yo es otro diferente.

Mala suerte para la madera que se descubre violin.

Charles Baudelaire

uando Freud propone que la via hacia el inconsciente son
los suefios, alude al caldero de la bruja que es invocada

por Mefistéfeles para dar respuesta al deseo de Fausto de

acceder a los placeres de la vida que le son vedados (Goethe, 2018).

El padre del psicoanilisis asimila lo inconsciente por medio de la

bruja. Esta analogfa traza el camino que vincula al psicoandlisis con
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el arte, sobre todo, con la literatura. Sin embargo, no hace del psi-
coandlisis un arte, sino una ciencia que se mantiene cercana a la
teorfa pulsional. En todo caso, Freud se habrd valido de la literatura
para establecer los ecos arcaicos de la vida animica: Edipo, el incesto
y la castracién; Hamlet y los fantasmas que producen la angustia e
incertidumbre del yo.

Por su parte, quizds emulando a Freud sin saberlo, Thomas
Ogden toma como modelo de la meta terapéutica un pasaje del
Fausto de Goethe. Después de establecer que el psicoandlisis es
como el arte (Kohavi, 2017: 3y 5), Thomas sitda la experiencia como
el horizonte compartido entre el analista y el analizante en una
tensién dialéctica entre aliveness-deadness, que, a mi modo de ver,
suple la tltima tensién pulsional establecida por Freud en Mds alld
del principio del placer; a saber, pulsién de vida y pulsién de muerte.
Para Ogden ya no se trata de las pulsiones, sino de las tonalidades
que expresa el lenguaje en su afdn por recuperar o crear los sentidos
de la vida: como Fausto, el paciente, quien desearfa experimentar
lo que es humano; es decir, revitalizar su experiencia (a/iveness) en
oposicién a vivirla desde la muerte (deadness). “El dilema de Fausto
captura lo que para mi es la meta bdsica del psicoandlisis: el es-
fuerzo por crear las condiciones en las que un tipo particular de
discurso debe tomar lugar en el intento del analista y el analiza-
do por mejorar su capacidad para tomar parte en una ‘experiencia

memorable’ y experimentar el amplio rango de ‘alegrias y penas, y

altibajos’ de la emocién humana” (Ogden, 1998: 17).

El psicoandlisis es como el arte

Las experiencias hechas de altibajos se definen dialéctica-
mente como la oposicidn entre aliveness y deadness, entre la vivencia
de la experiencia humana versus la inhumana; entre sentirse vivo o
experimentar la existencia con una sensacién de vacio o carente de

sentido para la vida.



El siguiente pasaje ejemplifica esa tensién, expresada por Yo-
dari en el espacio analitico brindado por la Universidad Interconti-
nental en beneficio de la clinica comunitaria y la formacién de los

psicoterapeutas psicoanaliticos:

Siento que cargo el peso de todo mundo [Yodari voltea a ver el di-
vdn. Vuelve a la interaccién cara a cara y contintia hablando]. Sien-
to que... [adviene un recuerdo, el de su abuela moribunda], es que
cuando murié mi abuela desarrollé cdncer; le salié un tumor en el
pecho y se lo tuvieron que —no sé cémo se dice— cortar; le quitaron
el pecho. Desde que tuvo que estar en cama ya no se recuperd; ya no
se levantd.

Un dfa mi mamd también se puso muy mal; no se podia levantar
de la cama; la tuvimos que llevar a urgencias. Ella se descuidd, co-
menzé a comer demasiado. Le daba por comer todo lo grasoso y le
hacfa dafio; ya tenfa una hernia, que le salié cuando nacié mi dltimo
hermano, Paco, que nacié por cesirea. Desde entonces, ha tenido
problemas con lo que come y debe cuidarse mucho, pero le gusta
comer de todo. Un dfa, no aguantd los dolores, se quejaba y no se
podia levantar de la cama, asi que mi hermano Pepe y yo la llevamos
al hospital. Recuerdo que al bajarla del auto la senté en una silla de
ruedas y la dejé en la banqueta de la entrada del hospital; cuando
volteé, ya se habia caido. Levantarla fue como cargar siete bultos; me
imagino que es como si cargaras algo sin vida, mds pesado. Fue algo
muy feo, porque hasta vomité encima de mi. Y mi pap4, inmévil, sin
saber que hacer; bueno, no que no supiera, pero se quedd paralizado,
no reacciond, asi que me tuve que hacer cargo. Por eso siento que
cargo el peso. Foro: Adobe Stock.



Yodari tiene depresién, estd medicada desde hace diez anos. Al
dia de hoy, toma sertralina, un tratamiento farmacolégico consi-
derado antidepresivo, el cual se utiliza en casos donde la psico-
terapia no es suficiente para orientar la cura (Papadakis, McPhee
y McQuaid, 2012: 1022-1024). Sus ojos se humedecen, pero su
narrativa no se altera. Retiene consigo el dolor y no encuentra otra
manera de expresar lo que estd sintiendo; sus ojos humedecidos lo
dicen todo: su cuerpo llora. Entra un haz de luz y le digo: “llegaste
un dfa luminoso”. Ella responde: “si, es un dfa luminoso, un dia
lindo. Estd luminoso, pero también hace frio”. Sin saberlo, oscila
entre la luz y el sobrepeso que le rodea. Sus experiencias son un
vaivén entre sentirse viva y vivirse pesada o muerta. Por ahora no
habrd de experimentar el peso y la caida de los cuerpos, sino, hasta
después, cuando suceda algo entre ambas subjetividades, lo que

podria expresarse como el tercero analitico.

“Siento que cargo el peso de todo mundo”

El propésito de abrir los caminos de subjetivacién no es for-
tuito, pues se trata de una advertencia analitica para la posicién del
analista. Es importante situar una advertencia conceptual y tera-
péutica: la intersubjetividad no es la sumatoria o interaccién entre
la posicién del analizante y el analista, entre paciente y terapeuta.
La intersubjetividad es un acontecimiento que nos recuerda al dic-
tum freudiano sobre el sentido de la transferencia y las implica-
ciones que conlleva para abrir el campo del psicoandlisis hacia la

dimensidn relacional via el juicio de extensién:

Conforme a la naturaleza de las relaciones del paciente con el médi-
co, el modelo de esta inclusién habria de ser el correspondiente a la
imagen del padre (segtin la feliz expresién de Jung). Pero la transfe-
rencia no tiene que seguir obligadamente este prototipo, y puede es-
tablecerse también conforme a la imagen de la madre o del hermano,
etcétera. Aquellas peculiaridades de la transferencia sobre el médico,
cuya naturaleza e intensidad no pueden ya justificarse racionalmente,



se nos hacen comprensibles al reflexionar que dicha transferencia no
ha sido establecida dnicamente por las representaciones libidinosas
conscientes, sino también por las retenidas o inconscientes (Freud,

1912 [1981]: 1649).

La transferencia produce resistencias en el paciente y ofrece
un valor terapéutico encaminado a la cura. Hay una transferen-
cia negativa y erotizada y una transferencia positiva que sitda al
analista en la posicién de sentimientos amistosos o tiernos. Freud
define la relacién entre terapeuta y paciente como un combate.
Del lado del terapeuta se localiza o emblematiza el intelecto; del
lado del paciente, la accién. En-
tre ambos, cuando se remueve
el sustrato inconsciente y emer-
gen las pulsiones del dominio
arcaico e instintual, lo que ad-
viene se transforma en resisten-
cia. Analizar las resistencias y la
transferencia implica un paso
que sitda limites entre la trans-
ferencia imaginaria, la cual con-
siste, por un lado, en situar en
el horizonte de la otredad figu-
rativa del paciente al terapeuta,
es decir, padre, madre u objetos
hacia los cuales se dirige el im-
pulso libidinal reprimido; por otro, la frustracién experimentada
por el paciente e inducida por el terapeuta al colocarlo del lado del
andlisis para mostrarle la dimensién imaginaria y especular de lo
que se reprime y resiste. Por ello, Freud afirma que nadie puede ser
vencido in absentia o in effigie.

En otras palabras, cuando se produce una transferencia ima-
ginaria y el terapeuta no analiza o confronta al sujeto con la dimen-
sién especular donde sitda al objeto de sus pulsiones, la relacién del
par analitico sucumbe en una deriva donde la otredad se difumina
a favor y gratificacién de las figuras de goce del paciente. Lo imagi-

nario se transforma en lo real y el analista sucumbe a la posicién en
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MassiMO RECALCATI.
Foto: Magonza Editore.

la que ha sido situado por la dimensién especular e inconsciente del

paciente. Al ocurrir, se obstruyen los caminos de la subjetivacién y

de progreso en el tratamiento psicoterapéutico.

Freud define la relacion entre terapeuta y paciente como un combate

Massimo Recalcati (2017) nos advierte de la diferencia, intro-
ducida por Lacan (2003), entre el plano de la transferencia imagi-
naria y el de la transferencia simbdlica, la cual, a su vez, muestra la
diferencia entre la demanda del paciente y el deseo de andlisis, con
efectos sobre lo que podemos concebir como dimensién subjetiva
o subjetivante de la relacién analitica. Dicho de otra manera, nos
permite entender por qué la relacién entre analizante y analizado
es de orden diferente del de la sumatoria de subjetividades y posi-
ciones en el par analitico. En el psicoandlisis posfreudiano, la trans-
ferencia imaginaria es conceptualizada como contratransferencia, y
se ha convertido en un mecanismo regulatorio de la relacién entre
paciente y analista a favor del progreso de la cura. Por lo tanto,
tiene sentido distinguir entre una transferencia imaginaria y una
simbdlica, partiendo de una concepcién del vinculo entre el par

analitico y una légica dialéctica de tercer analitico.



En el psicoandlisis posfreudiano la transferencia imaginaria
es conceptualizada como contratransferencia

Como predmbulo, situemos la pregunta subyacente al vincu-
lo: ;Cudl es el vinculo entre terapeuta y paciente? La respuesta estd

en la transferencia y sensu stricto en el lenguaje:

Si el hombre llega a pensar el orden simbélico, es que primero estd
apresado en él, en su ser. La ilusién de que él lo habria formado por me-
dio de su conciencia proviene de que es por la via de una abertura es-
pecifica de su relacién imaginaria con su semejante como pudo entrar
en ese orden como sujeto. Pero no pudo efectuar esa entrada sino por
el desfiladero radical de la palabra, o sea el mismo del que hemos reco-
nocido en el juego del nifio [juego del carretel o Fort da] un momento
genético, pero que, en su forma completa, se reproduce cada vez que el
sujeto se dirige al Otro como absoluto, es decir, como el Otro que pue-
de anularlo a él mismo, del mismo modo que él mismo puede hacerlo
con ¢él; es decir, haciéndose objeto para engafarlo (Lacan, 2003: 46).

IMAGEN: Adobe Stock.

“Apelacién al Otro me-
diante los desfiladeros de la pa-
labra que Lacan asimila al jue-
go de ausencia y presencia que
demanda de una representacién
para que el objeto ausente sea
nombrado. El miedo a perder el
objeto es andlogo al de perderse
a si” (Recalcati, 2022: 30-31).
Es decir, se trata de una relacién
especular donde el Otro se con-
vierte en un objeto, o donde el
paciente se troca en objeto-se-
fiuelo. La transferencia negativa
es del orden imaginario. En pa-

labras de Recalcati:
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La transferencia imaginaria es una forma de resistencia que implica la
idealizacién y, su opuesto simétrico, la agresividad, la hostilidad,
el odio. En primer lugar, en la transferencia imaginaria no tene-
mos el acontecimiento de la palabra, sino una dindmica afectiva que
tiende a estancar la dialéctica de la palabra. Primeramente, tenemos
sentimientos que involucran a la persona, al Yo del analista y distraen
al sujeto de la tarea simbélica de su palabra. Como si el paciente se
interesase mds por la relacién con su interlocutor que con su palabra.
En la transferencia simbdlica, por el contrario, la palabra recupera su
centralidad. Lacan asocia la transferencia imaginaria con el concepto
de resistencia y la transferencia simbélica con el de repeticién. Con la
consecuencia de que, en la transferencia simbdlica, en lugar de
la idealizacidn imaginaria tendremos el movimiento subjetivo de la
elaboracion simbélica (Recalcati, 2017: 32).

El miedo a perder el objeto es andlogo al de perderse a si

En sintesis, y regresando al pasaje de la paciente: al situarse
en una oscilacién o tensién entre lo luminoso del dia (aliveness) y
el peso de una madre (deadness) que el padre elude sobrellevar, su
demanda de andlisis propone al analista como receptdculo de un
peso. La idealizacién de la madre se habrd de corresponder con la
posicién de un discurso que la hace sentir viva y muerta. Conse-
cuentemente, no hay lugar para la palabra, sino un desfiladero que
abre e insinda el campo analitico donde se sitda la mortificacién de
la palabra, la mortificacién del cuerpo.

Este inicio se localiza en una estructura psicética, no porque
haya delirios o esquizofrenia, sino por la vacuidad de la existencia,
por el peso de la madre que mortifica y que la posicién paterna elu-
de. Se trata de una estructura psicdtica en el sentido de los nuevos
sintomas: vacuidad de sentido, vacio existencial, mortificacién del
cuerpo, l6gica del todo o nada que regresa como neomelancolia.
Es decir, no como duelo por el objeto perdido, sino porque la pa-
ciente se localiza en una relacién anaclitica con la madre y donde el
tnico lugar que habrd de ocupar es el de la inexistencia, apoyando

la restitucién del discurso paterno que ha declinado a favor de la



forclusién, en un juego de perversién atravesado por el estatuto de
ilegalidad desde el que opera. A diferencia de la pérdida que carac-
teriza el duelo (elaboracién del luto por la pérdida del objeto amado)
o la melancolia (imposibilidad de desvincularse del objeto perdido e
irrenunciabilidad), la experiencia del vacio es una experiencia de

ausencia o falta disociada del deseo:

El vacio no es una falta que activa el deseo, porque el vacio sefiala
cémo se apaga el deseo, su caida, su eclipsamiento. Podemos citar
aqui, entre otras, la descripcién clinica que Otto Kernberg dedica
al sujeto denominado borderline: experiencia difusa del vacio como
experiencia de inconsistencia del sujeto, de ausencia de identidad y de
significado de la vida. El vacio no estd asociado al deseo, sino, mds
bien, a la angustia. Fsta ocupa el rol central que el psicoandlisis cld-
sico habia reservado al conflicto entre deseo y realidad [para Freud
entre el principio del placer y el principio de realidad], conflicto que
hoy es superado por una experiencia de angustia difusa y por la exi-
gencia de ponetle un dique (Recalcati, 2021: 23).

Sin saberlo, la demanda de la paciente es el indicio de sentir-
se colmada para devolverse insatisfecha y mortificada: como si su
demanda exclamara “;acaso habrd quien consiga darme continui-
dad en la existencia?” Previamente, los terapeutas no duran con
ella. Los confronta desde la madre psicoanalista que cuestiona a sus
colegas y envia tareas a través de la hija para someterlos a prueba,
para asi autoafirmarse y volver a descalificarlos. Lo que hay en el
desfiladero de la palabra es la oquedad y la sentencia materna que
eleva la idealizacién hacia lugares desde donde la caida serd estrepi-
tosa, parafraseando a Nietzsche y donde Freud senala y advierte de
la herida narcisista. La respuesta de la paciente angustia.

En seguida, exploraremos el valor heuristico del tercero anali-
tico con el afdn de acceder a un posible camino de subjetivacién o

simbolizacién en el caso propuesto.

La experiencia del vacio es una experiencia de ausencia

0 falta disociada del deseo




El tercero analitico

La traduccién de “tercero” y no “tercer” responde a la concepcidn intersubjetiva de la relacién entre el
par analitico conformado por el analizante y el analista. En otras palabras, la creacién que resulta del
didlogo entre éstos posee caracteristicas subjetivas: “Considero el movimiento dialéctico de la subjeti-
vidad individual [del analista y del analizante como individuos separados, cada uno con su propia vida
inconsciente] y de la intersubjetividad [la vida inconsciente que el par analitico crea conjuntamente]
como un fenémeno clinico central del psicoandlisis” (Ogden, 2005: 751).

:De dénde proviene la concepcién de la intersubjetividad analitica que ha quedado establecida
en el tercero analitico del autor? La trayectoria de la terceridad en psicoandlisis ha estado presente en
diversos momentos y autores bajo premisas particulares. Por ejemplo, en Freud, cuando en la escena
del Edipo interviene la posicién del padre como tercero que establece la prohibicién del deseo infantil
incestuoso bajo el temor a la castracién. También podemos encontrarlo en la concepcién del objeto y
espacio transicional en la concepcién de Winnicott para caracterizar el trdnsito de la escisién primaria
hacia la constitucién del self; creando con este concepto de terceridad (espacio y objeto transicional), el
mecanismo que habrd de posibilitar la simbolizacién y el sostenimiento de los vinculos con el mundo

y con los demds a partir de lo que ha quedado simbolizado.
Foto: Adobe Stock.



Thomas Ogden retoma de Winnicott el punto de partida para
la definicién del par analitico. En un trabajo publicado en 1960, el
psicoanalista britdnico que hace del maternaje el sostenimiento de
la relacién analitica para favorecer la transicién hacia la autonomia

y fortalecimiento de las capacidades del sujeto, afirma:

El cuidado satisfactorio de los padres [hacia el infante] puede clasifi-
carse en tres etapas que se solapan:

a) Holding.

b) Madre e infante viven juntos. Aqui la funcién del padre [de re-
lacién con el ambiente de la madre] no es conocida para el infante.
c) Padre, madre e infante, los tres, viven juntos.

El término holding se usa aqui para denotar no sélo el sostenimiento
fisico real del infante, sino también el ambiente total y prioritario que
brinda una vida conjunta. En otras palabras, se refiere a la relacién
tridimensional o espacio relacional que se incorpora gradualmente
con el tiempo. Este incluye el manejo de las experiencias que son
inherentes a la existencia; por ejemplo, la terminacién [incluyendo
la no terminacién] de los procesos, procesos que desde el exterior
pueden verse como puramente fisioldgicos, pero que le pertenecen a
la psicologfa del infante y toman lugar en un complejo campo psico-
l8gico, determinado por el cuidado y la empatia de la madre [éste es
el concepto de sostenimiento] (Winnicott, 1965: 42-43).

Foro: Adobe Stock.



Por su parte, esa relacién de dos que se establece entre madre
e hijo y que se sostiene en un tercero, como el espacio de sos-
tenimiento y cuidado, es extremado en la situacién analitica por
Ogden para dar cuenta de la relacién intersubjetiva que surge de la

experiencia analitica:

Denomino fercero analitico a las vicisitudes de la experiencia de es-
tar al mismo tiempo en el exterior e interior de la intersubjetividad
inconsciente del par analista-analizante. Esta tercera subjetividad, el
tercero analitico intersubjetivo, es el producto de una dialéctica dnica
engendrada por y entre las subjetividades separadas del analista y el
analizante en el seno de la situacién analitica. Se trata de una subje-
tividad que parece adquirir vida propia en el campo interpersonal
creado entre el analista y el analizante (Ogden, 2005: 752).

En el pasaje anterior, donde ilustro la oscilacién entre sentir-
se vivo y cautivo de la pesadez, Yodari expres6 inconscientemente
las imdgenes del linaje materno, madre y abuela, como imdgenes

Foro: Adobe Stock. de la pesadez y su postracién en la cama. Habl4 sobre sentir un
peso y la necesidad de quitdr-
selo de encima o de subrayar
lo que no le gusta hacer, pues
siente que, inmerecidamente, le
ha tocado hacer cosas en susti-
tucién de las funciones que su
padre no cumple, por lo cual,
en muchas ocasiones, la tildan
de ignorante: el que ignora qué
hacer y el que ignora a los de-
mds porque se queda inmdvil.

Durante las sesiones con Yoda-

ri he sentido el peso que con-
lleva su experiencia. En el didlogo intersubjetivo e inconsciente
me he sentido cansado, no durante las sesiones, sino mds alld. De
pronto, ocurrié que durante una semana me sent{ con suefio, ex-
perimentaba cansancio. No tomaba siesta. El didlogo intersubje-
tivo inconsciente apuntaba hacia el tema del sobrepeso que lleva

al cansancio y al letargo al que alude Yodari cuando llega a casa.



Podemos convenir con la propuesta de Ogden que el didlogo in-
tersubjetivo que dio lugar al tercero analitico ha sido posible en la
medida en que lo que acontece intersubjetivamente entre analista
y analizante ha tenido lugar y es circunstanciado en el contexto del
par analitico. Para decirlo de otro modo, ha tenido lugar en el espacio

analitico.

El espacio analitico

Después de discutir el concepto de espacio potencial que proviene
de Winnicott y prepara el camino hacia los momentos creativos,
tanto de simbolizacién, como de transicién del no-yo al yo del
infante, Ogden extiende la analogfa del espacio intermedio como
zona transicional que soporta las paradojas (no las disuelve) hacia
su propia definicién de espacio analitico. Conviene detenerse en
el antecedente y advertencia que el autor recrea para sostener la
dialéctica de la intersubjetividad llevada a la concepcién misma
del espacio analitico. Lo haremos sélo para sefialar que ha sido por
esta via, hipotéticamente, y no por la que abrié Lacan, la cual nos
indica la recepcién de la dialéctica hegeliana de Kéjéve que invoca
Thomas Ogden: “El rasgo esencial [de esta zona de vivencias en
general y del objeto transicional en particular] es [...] la paradoja
y la aceptacion de la paradoja: el bebé crea el objeto, pero el objeto
estaba allf para ser creado [...] De acuerdo con las reglas del juego
todos sabemos que nunca exigiremos al bebé que dé una respuesta a

la pregunta: ;lo creaste o los has encontrado?” (Ogden, 1989: 160).
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Ogden acude a la concepcion dialéctica del sujeto y allana
el camino hacia su propia elaboracion tedrica

Segin el psicoanalista de tonalidades musicales que hace su
trabajo en el espacio intermedio entre nota y nota, es necesario cu-
rar de opacidad las expresiones paradojales de Winnicott, no para
resolver las tensiones o evidenciar sus aspectos 16gicamente incon-
secuentes: el bebé crea el objeto, pero el objeto estaba alli para ser
creado. Desde una perspectiva légica, el juicio de Winnicott no
soportarfa el escrutinio de la coherencia: nada puede ser y no ser
simultdneamente. Lejos de sehalar las inconsistencias légicas que
violarfan el principio del tercer excluido, terzium non datur, Ogden
acude a la concepcién dialéctica del sujeto y allana el camino ha-
cia su propia elaboracién tedrica que concreta en la concepcién de

I'ness (yoidad). A continuacidn, el basamento arquitectural de su

Donald Woods Winnicott.
Foro: Psicologfa y mente. concepcién dialéctica:

Enlace UIC. Revista de la Division de Posgrados UIC 61 ano 3, num. 6, jul-dic 2023



Un proceso dialéctico es aquel en el que dos conceptos opuestos se
crean, informan, conservan y niegan mutuamente, y en el que ambos
mantienen entre s{ una relacién dindmica [siempre cambiante] [He-
gel, 1807; Kojeve, 1934-1935]. El proceso dialéctico camina hacia la
integracién que, sin embargo, nunca es completa. Cada integracién
crea una nueva oposicién dialéctica y una nueva tensién dindmica.
En psicoandlisis, el proceso dialéctico central es el que relaciona, se-
gin Freud, a la mente consciente e inconsciente. No puede haber
mente consciente sin la inconsciente y viceversa; cada una crea a la
otra y sin la otra existe sélo como una posibilidad hipotética. En len-
guaje matemdtico dirfamos que, consideradas independientemente,
las mentes consciente e inconsciente son conjuntos vacfos; sélo se
llenan gracias a su relacién mutua. La mente consciente sélo adquiere
contenidos psicolégicos en la medida en que existe una categoria de
sucesos psicoldgicos que tiene la calidad de ser consciente y viceversa

(Ogden, 1989:154).

El par analitico se establece dialécticamente a partir de la
construccién del espacio que los constituye intersubjetivamente en
el tercero analitico y en la interrelacién de dos subjetividades: la del
analista y la del analizado. Aqui debemos hacer un alto y preguntar
a la teorfa de la terceridad de Ogden si la condicién del espacio Ivacen: Adobe Stock.
analftico reside en su constitu-
cién y es constituyente: ;c6mo
se produce la subjetividad? En
otras palabras, aceptando que la
premisa inicial consiste en acep-
tar las tensiones de la paradoja
como resultante de un proceso
dialéctico cuyo momento de
sintesis es su doble cualidad
de constituido y constituyente,
no queda establecida atn otra
condicién previa: para que la
intersubjetividad produzca sus
vinculos tensionales y dialécticos
de terceridad, lldmese espacio
analitico, par analitico, terce-

ro analitico u objeto analitico,




La subjetividad es cautiva del grado de capacidad de sentir
Yy pensar nuestros sentimientos y pensamientos

debemos suponer la cualidad de sujeto en ambos extremos de la relacién dialéctica, entre analista y
analizante, y las relaciones dialécticas entre sus figuraciones: fantasia y realidad, y, por dltimo, entre
instancias del yo: inconsciente y consciente.

En este momento sélo atenderemos el tema de la subjetividad en su cualidad de Yo-idad. Viene al
caso porque, sin esta cualidad, la propuesta analitica de Ogden se vuelve endeble y las restantes no se
explican sin ella. Empero, no podemos soslayar que este emprendimiento psicoanalitico parte, como
muchos otros que se ocupan de los vinculos relacionales, del trabajo pionero de Freud sobre los proce-
sos de identificacién consignado en el capitulo respectivo de su obra Psicologia de masas y andlisis del yo
(Freud, [1920] 1992), donde se afirma que es en la identificacién con el otro (la madre) donde el nifio
se encuentra con su yo al tomarlo como modelo y s6lo més tarde, cuando interviene en escena el padre,
como tercero en la relacidn, serd factible la reedicién del yo en las diferencias constitutivas consignadas
en la falta. Ahora bien, para Ogden, en este segundo momento, donde habrdn de imperar las diferen-

cias, la subjetividad adquiere el sentido tensional de un proceso dialéctico. En palabras del autor:

Mediante el término subjetividad me refiero a la capacidad para grados de autoconsciencia que van desde la au-
torreflexién intencional [un logro muy tardio] al sentido sumamente sutil y discreto de “Yo-idad” [I-ness], por
el que las vivencias adquieren sutilmente la cualidad que nos permite advertir que estamos pensando nuestros
propios pensamientos y sintiendo nuestros sentimientos, lo que se opone a vivir en un estado de reactividad

reflexiva (Ogden, 1989: 154).
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La subjetividad es la capacidad que caracteriza la Yo-idad, es
decir, la capacidad de vivenciar y pensar nuestros pensamientos y
sentir nuestros sentimientos. La capacidad de autorreflexién in-
tencional no se alcanza como un producto acabado; es parte del
proceso de diferenciacién del no-yo hacia el yo, de manera que la
subjetividad no se puede establecer de acuerdo con la definicién vi-
sitada, sino s6lo gradar. En otras palabras, la subjetividad es cautiva
del grado de capacidad de sentir y pensar nuestros sentimientos y
pensamientos. Sin rastros vivenciales en la consciencia e incons-

ciencia no se consigue dar lugar al advenimiento de la subjetividad.

Es en la identificacion con el otro (la madre)
donde el nifio se encuentra con su yo

;La apertura hacia la subjetividad es un proceso dialéctico? En
efecto, la subjetividad es una tensién dialéctica que el autor ilustra
apelando a la aprehensién de la simbolizacién de Winnicott: el otro
hace posible la Yo-idad, “es el descubrimiento que hace el bebé de si
mismo al verse reflejado en los ojos de la madre”. Aqui la respuesta
se aproxima a Lacan por la via de Winnicott, salvo que Ogden no
opta por la semiética de Saussure, sino por la de Pierce, que
no desarrollaremos aqui, pero que si indico con lo siguiente: “La
subjetividad [...] es un reflejo de la diferenciacién entre simbolo,
simbolizado y sujeto que interpreta. La aparicién de un sujeto en
el curso de esta diferenciacién hace posible que una persona desee.
El deseo de no advertir un aspecto de nuestro propio sistema de
significados prepara el escenario para la diferenciacién entre los
sectores vivenciales consciente e inconsciente” (Ogden, 1989:154).

En la incompletud de nuestros significados emerge la diferencia
entre los planos consciente e inconsciente. Necesitados de un saber que
no se sabe, la subjetividad cruza el sendero hacia el otro para quedar
constituido en el espacio analitico y, al mismo tiempo, desde la inter-
subjetividad, constituir el objeto analitico (Ogden, 1998: 8): el mate-

rial inconsciente que se comunica entre ambos: analizado y analizante.



Ogden se encuentra, no menos
que Lacan, en el dictum estruc-
turalista: 1a lengua que habla el
psicoandlisis para acceder a la ter-
ceridad depende de un sistema de
diferencias.

Para la creacién de signi-
ficados inconscientes se requie-
re un sistema consciente; para
constituir el sistema incons-
ciente se requiere la creacién
de significados conscientes. El
lenguaje y un sistema de sig-
nos complementarios que or-
ganiza las diferencias confor-
man la dialéctica de Ogden.
Sin embargo, Lacan (2003:
47) no suscribirfa un enfoque
relacional como el propuesto
en el psicoandlisis angléfono
de la terceridad. La diferencia
entre ambos enfoques es que,

para el psicoanalista francés que

establece el axioma del incons-
ciente estructurado como lenguaje, la apelacién hacia el otro no se  Ivucen: Adobe Stock.
concreta en una transferencia imaginaria como pretende Ogden al
circunscribirla al otro, lugar que ocupa el analista en la oscilacién
entre transferencia y contratransferencia.
En otras palabras, la terceridad de Ogden se encuentra con
las aspectualidades de la otredad en la gama de figuras parentales
o significativas que producen las tensiones entre analizante y ana-
lizado. Por su parte, la terceridad de Lacan se encuentra con las
indeterminaciones de la alteridad, puesto que la invocacién al gran
otro trasciende el trazado de la transferencia imaginaria y apela a
una transferencia simbélica que asume la falta y produce el deseo

de saber en el analizante.



IMAGEN: Adobe Stock.

Establecido el basamento de la arquitectura conceptual de
Ogden para entender la subjetividad, resta definir su mayor con-
crecién, espacio analitico, similar a la idea de continente y con-
tenido de Wilfred R. Bion. El espacio analitico es definido como
un espacio relacional y constitutivo del par analitico, analizante y
analista. Es un estado intersubjetivo, es decir, intermedio, compar-
tido y creado por paciente y terapeuta. En él tiene lugar no sélo un
campo de juego, sino el juego mismo: es un estado intersubjetivo
donde “resulta posible jugar con los significados, estudiarlos, en-
tenderlos” (Ogden, 1989: 172).

:Qué se opone a ello? Por parte del paciente, la identificacién
proyectiva que mina y sefiala limites a la capacidad del terapeuta
para mantener la dialéctica del didlogo psicoanalitico; por parte del
terapeuta, el que éste incurra en exposiciones de hechos. Ambas
repudian los significados y las vivencias personales. De cierta ma-
nera, este concepto es una respuesta al equivoco de la transferencia
imaginaria; sin embargo, es insuficiente, puesto que no da cuenta
del modo en que dos historias o discursos se intersubjetivan si no
es invocando el campo de juego con los significados. En el campo de

juego de Ogden no se trata de los significantes, sino de los significados.



Estos no pueden sino situarse en una topologfa ficcional denomi-
nada espacio analitico; o bien, usos del lenguaje son significados o
los significados irrumpen en la figurabilidad del acontecimiento
donde quedan comprendida la dupla analizante y analista, captu-
rados ambos en la experiencia profunda del Einfiihlung, la empatia.
En cualquier caso, Ogden nos advertird de los registros multimo-
dales en que la experiencia del tercer analitico se deja sentir en el
campo de juego confluyente. La consecuencia es un vuelco para la
teorfa, método y técnica del psicoandlisis: la arena del disenso se
opone a la arena del consenso; por ende, la terceridad de Ogden
se aproxima hacia la democratizacién del espacio analitico para hacer

del psicoandlisis una forma de intervencién dialdgica.

Las notas musicales de la ensofiacién

Si las expresiones literarias condensan las tensiones de la experien-
cia humana y se convierten en una via para hacer del psicoanilisis
un arte, la sonoridad de la musica no es menos influyente para
la concepcién estética que nos

ofrece Ogden. Precisamente,

alude a Debussy, quien define la

musica como el espacio entre

las notas. ;Qué quiere decir con

ello Debussy? ;Por qué el com-

positor francés impresionista

que ha musicalizado la poesia

de Mallarmé y el poeta maldi-

to, Paul Verlaine, es invocado

por Ogden para dar cuenta de

la révérie? El psicoanalista de la

terceridad escuché la experiencia revivificada en si mismo entre
los vaivenes de la nostalgia y la luz que el poeta Mallarmé adjudica
al Preludio interpretado el 22 de diciembre de 1894 y que consig-
na el nacimiento de la mdsica moderna: “Mi querido amigo, sal-
go del concierto muy emocionado. ;Qué maravilla! Su ilustracién

del Aprés-midi d’un faune no presenta discordancia alguna con mi
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texto salvo en que va mds lejos, verdaderamente, en la nostalgia y
en la luz” (Gago, 2018).

El espacio entre las notas, afirma Thomas Ogden, encuentra
su simil en el psicoandlisis. La musicalidad de la voz se desliza en-
tre “las notas de la palabra hablada” y es ahi donde se constituye
el didlogo analitico y donde se localizan las ensonaciones del par
analitico: analista-analizante: “Es en este espacio ocupado por la
interaccién de las ensofiaciones que uno encuentra la musica del
psicoandlisis” (Ogden, 1999: 107). Si éste es el caso, la propues-
ta psicoanalitica intersubjetiva demanda no sélo del didlogo, sino
de la escucha que colige y completa la experiencia del otro, cada
cual, en su posicién de sujetos diferenciados, en si mismos, pero com-
prendidos en el espacio de cada expresién. No es seguro a qué se
refiere, lingiiisticamente, el psicoanalista de la musicalidad, con el
habla dialéctica, pero quizd son los espacios donde las sonoridades
aun reverberan en cada cual haciendo de la experiencia algo me-
morable; es decir, refigurable en sensaciones, evocaciones y ensofia-
ciones. En esa direccién la conceptualizacién y téenica de la réverie
(Ogden, 1999: 5,7 y 13) es invocada por el autor. A continuacién, un

pasaje de la narrativa de Yodari para ensayar una ilustracién.

La musicalidad de la voz se desliza entre “las notas de la palabra hablada”
y es ahi donde se constituye el didlogo analitico

Al cotejar con Yodari su experiencia cotidiana, desde que se
levanta, con cansancio y enfado para ir al trabajo, su molestia por
tener que lidiar con lo que ella considera la falta de interés de las
mamds por sus hijos de primaria, quienes llegan a la escuela a de-
positarlos y exigir a los responsables de la escuela informes porme-
norizados de lo que hacen, el regreso a su casa la devuelve al lugar

de donde no quisiera despertar:

Cuando llego a mi casa me siento muy cansada, sin energfa. Me
acuesto en la cama y duermo tres horas. Cuando despierto, como
a las siete de la noche, lo primero que me encuentro es a mi papd



exigiéndome que levante la caca de los perros, como en las mafnanas.
Siempre hace lo mismo: se enoja y me exige que limpie la caca de los
perros. Yo no sé qué hace ahi, a veces no sé si realmente trabaja, por-
que tiene horarios muy cambiantes. A veces sale en la noche, a veces
se queda, a veces no sale en todo el dia.

Después del relato de Yodari, he dejado de experimentar som-
nolencia por las tardes. De manera intersubjetiva, experimenté el so-
brepeso de su vida y el cansancio que se refugia en el suefio vespertino.
Los dfas en que llega a terapia por las tardes es puntual. No ha falta-
do, pero ha echado de menos que la Universidad Intercontinental no
abriera el lunes feriado. Hemos vuelto al contrato. No ha continuado
los procesos terapéuticos anteriores. Hablamos de ello. Celebramos
una cldusula. Ella dice que sélo dura seis meses, pero la tltima vez
con una terapeuta sélo fue a cuatro sesiones y no le avisé que ya no
irfa. La terapeuta sucumbid a la idealizacién de la madre de Yodari,
a quien se sittia como el pardmetro inalcanzable y quien senalard las
faltas de sus terapeutas, sometidos al escrutinio materno a través de la
voz de Yodari: “Ella criticé a mi mamd porque estudié en el mismo
lugar que ella, y dijo que mi mamd deberifa saber que interrumpe la
terapia cada que se entromete. Para mi fue como una ofensa porque

yo tengo una relacién simbidtica con mi mam4”.

Foro: Adobe Stock.



IMAGEN: Adobe Stock.

Al explorar con ella el motivo por el que no dura en los proce-
sos terapéuticos, le hice notar sobre el valor de las cosas que hace su
madre para sentirse bien y hacer sentir bien a sus pacientes, y que si
ella buscaba un psicoterapeuta ideal serfa dificil que lo encontrara.
Le recordé la primera sesién, donde ella afirmaba que no duraba
mds de seis meses, y le dije: “Me estds diciendo que sélo tenemos
seis meses para trabajar. Vamos a establecer una cldusula: si decides
irte y no continuar, te pido que, antes de que te vayas, lo dialogue-
mos”. En ese contexto recreé una imagen, tuve un momento de
ensofacién. Me acordé de que a Yodari le gustan las tortugas; tiene
siete en su casa y me presumié un tatuaje en la mufieca de su mano
derecha. Entonces, le dije: “En la fibula griega de la tortuga y el
conejo se dice que hacen una carrera. El conejo es rdpido. Llega a
la meta antes que la tortuga. La tortuga le dice: “Tt crees que has
llegado a la meta, pero en realidad te has perdido cada paso que he
dado mientras td das una zancada’. Cada paso que da la tortuga es
la experiencia que le da sentido a su vida. ;Qué piensas de eso?”

Yodari, a quien le gustan las tortugas, y que siente cansancio, dice:
“Ahora sé que la terapia psicoanalitica dura mds tiempo y que me gusta

venir aqui. Es un espacio que ya siento como propio y usted me cae

muy bien”.

El camino de la ensofacién
abre un panorama donde la trans-
ferencia-contratransferencia osci-
lan y crean los efectos intersub-
jetivos de la terceridad (Ogden,
1998: 3-5). Lejos de desdenar
ambos aspectos, se convierten en
herramientas donde confluyen la
subjetividad del par analitico y
muestran la necesidad de trabajar
con las tendencias de la identifi-
cacién proyectiva del paciente y
del lado del analista con su pro-
pensién a establecer o describir

hechos, en oposicién al reino de
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los significados, que senala Ogden, debe mantenerse como parte
sustantiva del proceso dialéctico psicoanalitico orientado a mejorar

la vida de los pacientes.

El camino de la ensoriacion abre un panorama donde

la transferencia-contratransferencia oscilan

El objetivo terapéutico del psicoandlisis clinico

Hemos visitado la dialéctica de la intersubjetividad propuesta por
Thomas Ogden; ahora es tiempo de asistir al objetivo bésico del
psicoandlisis clinico que nos ofrece. Para llegar a él, debemos asu-
mir que en el sujeto —analista y paciente—, en tanto participa de
un didlogo psicoanalitico 7nter alia, debe haber un tercer analitico
que lo constituya intersubjetivamente. En este didlogo apelamos
al acto de interpretacién que, para establecerse y colegirse entre el
par analitico, debe conservar el dato original que lo instaura o hace
posible: es decir, la vivencia o la idea. Simultdneamente, el acto de
interpretacién produce nuevos significados y conocimientos acerca

de uno mismo y del otro. Dado que en psicoanilisis asistimos a un

saber que no se sabe y del que habremos de tomar noticia o cobrar TmaGE: Adobe Stock.
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consciencia, se trata de un proceso que toma como punto de par-
tida la alienacién del sujeto: una parte de si habla de las vivencias,
suefios o imdgenes que personifican nuestras historias y las pueblan
con objetos y self analiticos. Para hacer de esta escenificacién el
teatro de la memoria consciente e inconsciente, una parte de si se

aliena. Dice Yodari:

El acto de interpretacion produce nuevos significados
y conocimientos acerca de uno mismo

Cuando mi abuela fallecié, mi padre estaba acostado, desnudo, con
la puerta de su habitacién abierta mientras miraba peliculas erdticas
mexicanas. Nunca expresé tristeza, no parecfa importarle, hasta la
fecha. Yo sélo le importo para que limpie la caca de los perros, es para
lo tnico que me habla; fuera de eso, todo el tiempo me ignora.

Yodari narra una historia en la que contextualiza la muerte de su
abuela. Cuando habla de sus afecciones, indica la tumoracién de
su abuela con el indice sobre su pecho. Regresa al relato y su mirada
parece dirigirse a una escena que tiene lugar en su casa. Describe
lo que hace su papd, el lugar donde lo encontré. Lo ve a él, en su
desnudez, voltea a ver lo que, a su vez, su padre observa y se en-
cuentra con la pantalla, constatando que es una pelicula mexicana
erética. Hace una pausa, habla en primera persona: “Yo solamente
le importo para que limpie la caca de los perros”. Yodari no es re-
conocida por el padre. Reproduce un suceso, se aliena de la escena
y se coloca en la historia como espectadora, como la descubridora
del padre que parece no inmutarse y al que, después de una pausa
que hace de puente temporal hacia otro momento, es interpelado
como el que ignora. Tal vez, por ello, en sesiones previas, Yodari
insistié en nombrar al padre como ignorante, el que ignora su pre-
sencia y sélo la nombra para que limpie la caca de los perros. Es en
ese momento cuando ella misma se nombra en la historia desde el

pronombre personal yo.



El didlogo psicoanalitico entre analista y paciente nos permite expresar

en historias la manera como nos apropiamos del pasado

Vemos el efecto de autoalienacidn que se vuelve recursivo en
la manera como ha contado una historia; sin cefiirse a los dictados
del pasado, sino de manera creativa, negando una parte de si que le
impide cobrar consciencia de lo que acaba de narrar. En este punto,
establecemos una interrogante mds antes de llegar a la definicién del
objetivo del psicoandlisis clinico que nos ofrecerd Thomas Ogden.

Para afirmar la autoalienacién como condicién del didlogo
psicoanalitico, el autor asume una argumentacién hegeliana. Siendo
consecuente con esta eleccién, debié partir de la negatividad; es decir,
negd que el sujeto esté constituido y definido de manera fatalista por
sus vivencias, imdgenes y por su pasado. Si fuera el caso, nos serfa ve-
dada la posibilidad de reflexionar y no habrfa nada mds por aprender.

Ahora bien, el didlogo psicoanalitico entre analista y paciente
nos permite expresar en historias la manera como nos apropiamos
del pasado. Se entiende que el pasado no es algo que podamos cam-
biar, pero las historias son crea-

/

ciones. Es importante sefialarlo

porque nuestro autor ha encon-
trado una manera de hacer valer
la analogfa entre la literatura y el
psicoandlisis, no como una se-
mejanza ficcional, sino como la
posibilidad de refigurar nuestras
historias a partir de c6mo expre-
samos la memoria consciente e
inconsciente en un discurso que
es la muestra patente de la au-
toalienacién de la cultura y de
nuestra propia historia. En pa-

labras del autor:
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La historia difiere del pasado en que éste es simplemente una coleccién
de sucesos, mientras que la historia es una creacion que refleja nuestra
memoria consciente e inconsciente del pasado, asi como nuestra repre-
sentacién personal y colectiva y nuestras distorsiones e interpretaciones
de ese mismo pasado. Al aislarnos de la historia del didlogo que nos ha
precedido y, en cierto sentido, nos ha creado en el momento presente,
nos hacemos menos capaces de reconocernos y de entendernos ple-
namente mediante los simbolos, los significados y las ideas, los sentimien-
tos, el arte y el trabajo que creamos (Ogden, 1989: 15).

Asistimos a un didlogo intersubjetivo que se suscita en el es-
pacio analitico y que apela al acto de interpretacién como un acto
de creacién y refiguracién de las vivencias y experiencias para forta-
lecer la capacidad de autoobservacién del paciente, simil del acon-
tecimiento analitico. Desde la perspectiva de Ogden, una mejor
comprensién de coémo funciona su mente y en que se estd convir-
tiendo, lleva al paciente del deadness al aliveness.

Desde mi punto de vista, pareciera que la musicalidad del au-
tor se encamina a salir de los claroscuros de bosque hacia el impre-
sionismo que atraviesa la obra de Debussy. Después de todo, Claro

de luna habla del pasaje experiencial de la nostalgia de la oscuridad

hacia la esperanza de luz.




Ante los cantos vivos de la experiencia a los que apela Ogden,

debemos situar los limites de la intervencidn terapéutica frente al
contexto, puesto que en todo psicoandlisis relacional la alteridad
no sélo se juega en la dimensién o campo analitico, sino que im-
plica el discurso de lo social. Este es un rasgo ineludible de la psi-
copatologia contempordnea que la escuela italiana de psicoandlisis
nos permite entender desde la clinica del vacio. No se trata de un
proceso ﬁgurativo que se instala irruptivamente, sin mds, como
experiencia de alteridad donde el discurso del inconsciente entre
analista y analizante convergen. La intersubjetividad no serfa la
resultante, puesto que es un momento de figurabilidad donde se
habrd pasado de la mortificacién de la palabra y las oquedades del
otro imaginario, hacia un camino de simbolizacién.

En otras palabras, para llegar al momento del tercero analiti-
co, debemos dar espacio a que la palabra plena rompa con la trans-
ferencia imaginaria y asi la elaboracién de lo inconsciente tenga
lugar. Una intervencién confrontativa dispuesta para la paciente
que experimenta angustia en la forma de inexistencia (deadness) se
habria convertido en angustia persecutoria. La paciente antepone
a la madre-psicoanalista ante los sefialamientos e interpretaciones
brindadas, intenta situarla y situarse de manera indiferenciada en
el horizonte la idealidad, poner ahi a la madre insuperable y que

mandata la vida dando la muerte.
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En este sentido, la puntualizacién y la devolucién de una escucha, en este tipo de declinacién del
deseo por el vacio existencial, nos permite abrir la apelacién y dar un sentido a la elaboracién de la falta
(aliveness). Sin embargo, la pandemia y sus efectos de confinamiento se atravesaron y la discontinuidad
acentud la angustia persecutoria: la renuncia ante la falta de ingresos, los predicamentos de una familia
que vive al limite, aunados a la manera ilegal del padre por obtener recursos, deberfan ser considerados
un tema a debatir para reorientar la clinica comunitaria. El magisterio de la Covip-19 no puede ob-
viarse y nos indica caminos de innovacién y reflexién terapéutica donde aparecen otras variantes de la
angustia: de recidiva, de contaminacidn, de intrusién, de segurizacién y de desborde.

Trabajos como los de Thomas Ogden y los de Massimo Recalcati nos alientan a producir los
cantos de la experiencia y a dar lugar a la palabra para que se vuelva musicalidad y aliento de vida; a ir
de la oscuridad hacia la luz, espacio donde se aclara y clarifica el sentido multiple de la existencia y se
resiste la mortificacién de la vida.

El atravesamiento de la era CoviD-19 ha impreso una musicalidad atonal, concreta, mds cerca de
Stockhausen que de Debussy. Esta dura roca del real, esta rigidificacién de la vida que se nos devuelve
mortificacién, nos lleva a interrogar los nuevos sintomas. Yodari, como otros pacientes, nos indica el
camino. Este limite es un aliciente para profundizar y explorar nuevos derroteros, entender la nueva

forma del sintoma y practicar una clinica del vacio y de la nueva melancolia.
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Status quaestionis

Parabolas sobre pluralidad
desde el psicoandlisis
relacional

Parables on plurality: The tower
of babel in psychoanalysis

ROBERTO VARGAS ARREOLA

La diversidad de las lenguas, lejos de ser un castigo
como supone el mito de Babel, estd presente para que

podamos atravesar la prueba y la experiencia de lo extranjero

Rubén Zukerfeld y Raquel Zonis Zukerfeld

El presente trabajo tiene el objetivo de ilustrar mediante pardbolas los desa-
fios que tiene la pluralidad en psicoandlisis, asi como las oportunidades y riesgos
que entrafian los diferentes posicionamientos tedrico-clinicos que existen en
el saber psicoanalitico. En ese sentido, se recurre a las pardbolas de “La torre
de Babel” y “El ciego y el elefante”, as{ como a las posturas de autores como
Christopher Bollas y Luis Hornstein para mostrar la importancia que tienen
la pluralidad, el didlogo, el encuentro intersubjetivo y los puentes interdiscipli-
narios en el desarrollo del psicoandlisis. El trabajo concluye con la importancia
de considerar que el psicoandlisis no sélo se circunscribe al aspecto clinico,
sino que también tiene injerencia en el campo social y cultural en términos de
ética y responsabilidad por el dolor, la vulnerabilidad y la dependencia del otro
en el campo relacional. Desde ese lugar, los argumentos psicoanaliticos pue-
den incidir en situaciones como la violencia, la discriminacidn, la migracién,
las desapariciones, el narcotrifico y otros malestares sociales que estdn inscritos
en nuestro mundo contemporéneo.
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Pardbolas, pluralidad, saber psicoanalitico, didlogo, puentes interdisciplinarios
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The present work has the objective of illustrating through parables the chal-
lenges that plurality has in psychoanalysis, as well as the opportunities and
risks that the different theoretical-clinical positions that exist in psychoanaly-
tic knowledge entail. In this sense, he makes use of the parables of “The Tower
of Babel” and “The blind man and the elephant”, as well as the positions of
authors such as Christopher Bollas and Luis Hornstein to show the impor-
tance of plurality, dialogue, the intersubjective encounter and interdisciplin-
ary bridges in the development of psychoanalysis. The paper concludes on
the importance of considering that psychoanalysis is not only limited to the
clinical aspect, but also interferes in the social and cultural field in terms of
ethics and responsibility for pain, vulnerability and dependence on the other
in the relational field. From this place, psychoanalytic arguments can have an
impact on situations such as violence, discrimination, migration, disappear-
ances, drug trafficking and other social ills that are inscribed in our contem-
porary world.

KEYWORDS:
Parables, plurality, psychoanalytic knowledge, dialogue, interdisciplinary
bridges
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omos testigos y coparti-

cipes de la pluralidad del

psicoandlisis, de las parti-
turas inconscientes que conflu-
yen en un concierto sinfénico.
Somos portavoces de generacio-
nes de psicoanalistas que han
formulado sus ideas por medio
de intercambios, discursos y
précticas. Si bien el psicoandlisis
se gesta en los consultorios, su
desarrollo escapa de los confines
clinicos, ya que nos comprome-
te con una ética y una responsa-
bilidad ineludibles a recoger el
material inconsciente, de lo no

dicho, de lo que estd puesto en

el cuerpo, de lo que nos vincula
con los otros, y a difundir nuestra cosmovisién del mundo con los Foro: Adobe Stock.
supervisandos, con los colegas, con los estudiantes y con “los desco-
nocidos que sufren”, en alusién a Donna Orange (2013).
El psicoandlisis nos hace nacer al universo del no saber, del
abismo, del silencio, del amor y del dolor. Sostenemos que dichos
estados son soportables si estamos acompanados. Procuramos el re-
conocimiento de los estados emocionales que brotan del corazén de
la dfada analitica, los transformamos y acompafiamos a otros que
estdn en la transicién entre ser y no ser. En eso radica nuestra ética,
en asistir a los otros para transformar los afectos en palabras y las
palabras en actos y transmitir una cosmovisién que integre el dolor,

el desamparo y la vulnerabilidad.

El psicoandlisis nos hace reconocer que los otros nos habitan,
y que habitamos el mundo de los otros




Psicoanalizar(se) es una confrontacién vital que permite tener
mayor responsabilidad sobre nuestra manera de ser y estar en el
mundo; sobre lo que decimos, lo que hacemos, lo que sentimos.
La formacién en psicoandlisis implica reconocer que los otros nos
habitan y que habitamos el mundo de los otros. Las diferencias en-
tre el si mismo y el otro no son mds que perspectivas desde donde
se mira la intersubjetividad. En la clinica se integra nuestro “coro
interno”, en alusién a Sandra Buechler, aspecto que nos hace sentir
acompafados y no atrapados en un laberinto narcisista o en un
soliloquio sinsentido.

En el trabajo argumentativo se hilvana la presencia del otro,
asi como las perspectivas clinicas que son identificadas por escue-
las, grupos o movimientos psicoanaliticos. Sin embargo, la adhe-
sién a ciertas ideas es mds complejo de lo que parece. Para Bernardi
(2003), las teorfas oficiales (de Freud, Klein, Lacan, entre otros)
son las que se predican de manera tedrica, pero no necesariamente
las que se ponen en prdctica. Sandler sefiala que los analistas traba-
jamos mds con teorfas implicitas personales y preconscientes que
con las grandes teorias a las que nos adherimos (Bernardi, 2003).
En estas teorfas implicitas confluyen la educacién formal, las expe-
riencias del analista como paciente, las experiencias de su prictica
clinica y los hechos de su vida personal. Con esta apreciacién se

puede considerar que el psicoandlisis es plural porque los psicoana-

listas somos plurales.

ImAGEN: Adobe Stock.



La pluralidad en psicoandlisis

Sassenfeld (2012) senala que la modernidad pretendi6 aproximarse
a la realidad al aislar el objeto de estudio, donde el reduccionismo
buscé deshacer la complejidad y el mecanicismo resulté en expli-
caciones simplificadoras. Por el contrario, la epistemologfa posmo-
derna ha abrazado la incertidumbre ontolégica como eje cardinal y
el pluralismo como un principio irreductible que asume el valor de
la subjetividad y la coexistencia de multiples perspectivas, las cuales
se sitdan de manera simultdnea en el plano contextual.
Christopher Bollas (2018) refiere que cuando usamos las
ideas de Lacan, Klein o Kohut las subjetivamos; algunas partes
sobreviven y otras se quedan varadas en los mdrgenes; con ello,
observamos el choque creativo de ideas en un didlogo o discusién.
Los psicoanalistas son los que ponemos a trabajar nuestras ideas en
cada encuentro e intentamos hacer ejercicios integrativos, sabiendo,
de antemano, que siempre habrd contenidos disociados de la mente del
clinico o del investigador, los cuales se manifiestan en el cuerpo, en
enactments, en preguntas, en silencios y en puntos suspensivos...
No obstante, también puede haber un genocidio intelec-
tual cuando un grupo falsifica las ideas de otro y entra en una
guerra de clanes. Las ideas significativas dejan de ser significan-

tes y se convierten en signos, despojando su significado y utilidad.
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Somos testigos de la pluralidad del psicoandlisis; de las partituras

inconscientes de un concierto sinfonico

“El silencio es el verdadero delito”, retoma Bollas. En ocasiones,
permanecemos callados ante la corrupcién y el comportamiento
destructivo que se da entre los analistas y los grupos analiticos.

Para Bernardi (2003), existen tres procesos intimamente rela-
cionados con el pluralismo: la deliberacién clinica, el examen criti-
co de hipétesis alternativas y los debates. Es decir, el pluralismo es
mds que la simple convivencia de distintas ideas en una institucidn,
pues implica una interaccién entre ellas. La pluralidad es un hecho
que debe aceptarse y que acarrea tanto beneficios, como desafios.
En nuestra disciplina existen diferentes paradigmas en el sentido
propuesto por Kuhn, aunque con la peculiaridad de que no se trata
de una sucesidn, sino de una coexistencia de paradigmas.

Por lo general, las diferencias en las teorias psicoanaliticas ge-
neran problemas de inconmensurabilidad y falta de compatibilidad
légica y de congruencia semdntica. En ocasiones, se obstaculiza la
discusién entre ellas, por lo que el didlogo queda confinado a aquellos

que comparten un mismo marco paradigmdtico (Bernardi, 2003).

IMAGEN: Adobe Stock.
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En esa trinchera ideoldgica las premisas de cada teorfa se mantie-
nen a salvo de la discusién. El desafio del pluralismo es encontrar
formas de didlogo entre las distintas posiciones psicoanaliticas para
superar este aislamiento.

El didlogo y la discusién de ideas permite el reconocimiento
de la alteridad, de admitir a otro que puede pensar distinto de no-
sotros, de quien podemos aprender y a quien corresponde tomar en
cuenta y responder con claridad y veracidad. Gadamer sefala que,
en el proceso de comprender, nunca podemos dejar completamen-
te atrds nuestro horizonte de comprensién; al contrario, recurri-
mos a una fusién temporal de horizontes (Sassenfeld, 2012). “Cada
interlocutor interpreta el significado del otro, absorbe la reaccién
que recibe en respuesta y entonces vuelve a interpretar, hasta que se
produce una fusién de horizontes” (Sassenfeld, 2012). Es entonces
cuando alcanzamos el momento mds pleno de comprensidn.

El psicoandlisis es una disciplina viva que apuntala a la escucha
de subjetividades diversas y dindmicas, enmarcadas en relaciones y
contextos cambiantes. Los estudios psicoanaliticos contempordneos
han dado lugar a conceptos como matriz relacional, mundos de expe-
riencia o self miiltiple para retratar las diferentes constelaciones rela-
cionales presentes en nuestro universo de significados. Como indica
Mitchell, refiriéndose al pluralismo psicoanalitico actual, “esta rica
heterogeneidad que evoluciond a partir del sistema monolitico de
Freud hace mucho mds convincente visualizar la teorfa psicoanali-

tica como un grupo de sistemas interpretativos” (Sassenfeld, 2021).

El psicoandlisis nos hace nacer al universo

del no saber, del abismo, del silencio, del amor y del dolor

Nuestro momento histérico permite hacer un corte transversal
para apreciar la riqueza de la pluralidad y reflexionar sobre sus retos.
Zukerfeld y Zonis Zukerfeld (2011) consideran que la pluralidad que
existe en la clinica psicoanalitica provoca una enorme cantidad de pro-

blemas cuando deben comunicarse entre si los propios psicoanalistas.



En algunas ocasiones, mds que pluralismo, pre-
valece una fragmentacién teérica, dado que se
carece de una metodologia que se aplique a las
diferentes teorfas y posturas psicoanaliticas. En
otras, existe una cierta tendencia al dogmatismo
que descalifica pensamientos distintos y aplasta
las diferencias.

Para Bernardi (2003), son frecuentes los es-
critos psicoanaliticos que sélo citan los trabajos
coincidentes con el punto de vista del autor y que
carecen de una revisién sistemdtica y atenta a las
opiniones discrepantes. En su opinién, no puede
haber debate sin un examen atento de los argu-
mentos divergentes. Zukerfeld y Zonis Zukerfeld
(2011) apelan a un pluralismo riguroso capaz de
poner a trabajar los conceptos teéricos, delimitar
convergencias y divergencias y desechar o legiti-
mar los supuestos en articulacién con la activi-
dad clinica, los estudios empiricos y los puentes
interdisciplinarios.

El giro hermenéutico del psicoandlisis con-
tempordneo implica un estado de conocimiento
sobre el inconsciente que no estd anclado en ver-
dades o pruebas duraderas, sino en el valor o el

sentido de la vida, para profundizar las relaciones

IMAGEN: Adobe Stock.

El psicoandlisis es una disciplina viva que apuntala

a la escucha de subjetividades diversas y dindmicas

con los demds y expandir la textura de la expe-
riencia (Sassenfeld, 2021). Ese giro indica que las
teorfas psicoanaliticas necesitan ser contrastadas en

una comunidad de tedricos analiticos.
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En “El psicoanalista del siglo xx17, del libro Vertientes psicoa-
naliticas, Raquel nos dice: “El psicoandlisis no vive en una torre
de marfil aislada de los avatares de la civilizacién” (2021: 39). Su
perspectiva coincide con “La torre de Babel en el psicoandlisis”. Las
diferentes perspectivas tedricas y clinicas personificadas por los psi-
coanalistas, en sus formas de pensar, vivir y amar, nos conducen al
didlogo y al respeto de nuestras diferencias, que nos hacen huma-
nos. Para Tawil: “La pluralidad actual de corrientes psicoanaliticas,
mds que ser un elemento sospechoso de desviaciones en la base de
nuestra disciplina, representa un florecimiento de la misma que
da respuesta a la dimensién humana influida por las circunstan-
cias sociales de cada regién y cada ideologia” (Tawil, 2021: 39). Su
mirada representa el avance de nuestra disciplina y a la apertura a
nuevos encuentros y nuevos significados.

La responsabilidad social acompafa la escucha clinica. Para
Tawil, cada vez es mayor la necesidad de conocer y compartir el
mundo que matiza las subjetividades de nuestros pacientes: darnos
mds a notar, que nuestra voz se escuche; dirigirnos a diferentes gru-
pos sociales, en las universidades con los jévenes; con la poblacién
adulta, que en los diferentes medios laborales se hable del beneficio
de ingresar a un tratamiento psicoanalitico; en las escuelas con pa-

dres de familia, en instituciones sociales.

Forto: Adobe Stock.



Es necesario participar activamente en la investigacién social,
en problemas comunitarios y que nuestra voz se escuche en medios

politicos, econémicos y sociales.

Pardbolas sobre pluralidad

Se dice que la comunicacién y el origen de las lenguas estd en la
base de la famosa leyenda biblica de la torre de Babel, la cual cuenta
que, inicialmente, en la tierra se hablaba un tnico idioma y que
todas las personas se entendfan.

Los hombres emigraron desde Oriente y llegaron a la llanura
de Sinar para establecerse; ahi decidieron construir una torre para
llegar al cielo. Se cuenta que a Dios le parecié un acto de soberbia,
por lo que decidi6 crear distintas lenguas para que no se enten-
dieran y no pudieran construir la torre. Asi, se vieron obligados a
encontrar un lenguaje comun para lograr el entendimiento.

La torre de Babel en el psicoanilisis nos coloca ante la necesi-
dad de establecer didlogos entre distintos paradigmas y mundos de
experiencia. Para Orange (Sassenfeld, 2021), enmarcada en el psi-
coandlisis relacional, la nocién de sujeto implica ser un organizador
activo de la experiencia. Adquirimos la lengua materna, la lengua
freudiana y sus presupuestos teérico-técnicos.

En un inicio, la lengua freudiana fue el idioma que prevalecié
en las instituciones y en las formaciones psicoanaliticas. Con el
paso del tiempo y con la apuesta a la pluralidad en la clinica, las
lenguas se diversificaron. Por ello, actualmente podemos hablar de
diferentes modos de aproximacién a la vida inconsciente. Ninguno
de esos acercamientos abarca por completo la amplitud y comple-
jidad de este saber, pues son perspectivas clinicas distintas las que

nos permiten integrar y enriquecer nuestra mirada.

Desde la perspectiva de Bollas, si desarrollamos nuevas teorias,
mejoramos nuestra capacidad perceptiva




Por otro lado, “Los ciegos y el elefante” es una pardbola pro-
veniente de la India que plantea la importancia de la integracién
de perspectivas. Se dice que un grupo de ciegos escuché que un
extrafio animal, llamado elefante, habia sido traido al pueblo, pero
ninguno de ellos era consciente de su figura y su forma. Por cu-
riosidad dijeron: “Hay que inspeccionarlo y conocerlo al tacto”.
Cuando lo encontraron, lo buscaron “a tientas”. La primera perso-
na, cuya mano se pos6 en su trompa, dijo: “Este ser es como una
serpiente gruesa’. Para otro, cuya mano llegaba a su oreja, sefiald:
“Parece una especie de abanico”. Otra persona, cuya mano estaba
sobre su pata, refirié: “El elefante es un pilar como el tronco de un
drbol”. El ciego, que puso su mano en su costado, comenté: “El
elefante es una pared”. Otro, que sintié su cola, expresé “Es como
una cuerda”. Finalmente, el dltimo sintié su colmillo e indicé: “El
elefante es lo que es duro, liso y como una lanza”. Con dicha pa-

rdbola se puede reflexionar que cada uno estaba apreciando una

parte de la realidad y su valoracién era acertada en funcién de su
perspectiva. No obstante, era necesario escuchar y reconocer a los
otros para tener una representacién mds integrada y compleja del
fenémeno. Escuchar y conocer la perspectiva del otro nos permite

ampliar nuestra visién y transformar nuestras ideas.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Prob%C3%B3scide

Para Christopher Bollas (2018), las teorfas psicoanaliticas son puntos de vista. Cada teorfa ve algo
que las otras teorfas no ven; son formas de sensacién. Lo que nos llega a través de los ojos es diferente
de lo que recibimos a través de los oidos. Lo que percibimos de la realidad a con el sentido del olfato
es diferente de lo que nos llega por medio del tacto. La teoria es un fenémeno metasensual. Hay teo-
rfas que son mejores que otras, al igual que es posible decir que, quizds, la vista se utiliza con mayor
frecuencia que el olfato en la percepcién de la realidad.

En esencia, el pluralismo es una teoria de la percepcidn, y decir que hay que hacerse kleiniano o laca-
niano es tan absurdo como decir que uno debe convertirse en un defensor del oido o de algin otro sentido.
Desde la perspectiva de Bollas, si desarrollamos nuevas teorfas, mejoramos nuestra capacidad perceptiva.

Luis Hornstein (2000) refiere que el psicoanglisis, como cuerpo de conocimientos, tiene una

La torre de Babel en el psicoanidlisis nos coloca ante la necesidad de establecer
didlogos entre distintos paradigmas y mundos de experiencia

autonomia relativa, pero si no establece fecundos intercambios con aportes procedentes de otras dis-
ciplinas, corre el riesgo de convertirse en autismo. En esas fronteras se encuentran las pertinencias de
los distintos discursos, donde las legitimidades e incompatibilidades deben definirse en la forma mds

rigurosa posible.

Forto: Adobe Stock.

Desde la perspectiva de
Hornstein, confrontar el pen-
samiento de la época de Freud
con el de nuestro tiempo ayuda
a que el psicoandlisis no se con-
vierta en un sistema cerrado.
Todo sistema que no puede ser
perturbado por nuevas interac-
ciones es llevado a una clausu-
ra mortifera y a su extincién.
Esto aplica tanto para la teorfa
y las instituciones psicoanaliticas,
como para las sociedades o las
culturas que, al estereotiparse,

se empobrecen y desaparecen.
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Para Bernardi, el papel que juega una institucién analitica radica en el
tipo de didlogo cientifico que es capaz de desarrollar en su seno. Se
trata de una precondicién para el desarrollo saludable y creativo de
nuestra disciplina.

Segtin Meltzer, Freud descubrié y desarrollé un método que
permite que dos personas tengan la conversacién mds interesante
del mundo. Una metacomunicacién donde el inconsciente es con-
vocado a hablar y a ser escuchado. Somos afortunados de tener esas
conversaciones en nuestros consultorios, asi como de estudiar una
formacién clinica que apuntala hacia la pluralidad. Sin embargo,
en eso también radica nuestra ética y nuestra responsabilidad, atre-
vernos a escuchar y conversar con el otro, transmitiendo nuestra
cosmovisién del mundo en el encuentro intersubjetivo.

Para Kohut (Sassenfeld, 2012), el psicoandlisis debe pasar de
estudiar a Freud a estudiar el ser humano. Considero que ése es
el principal reto de articular las diferentes escuelas, movimientos y
grupos psicoanaliticos: tener una mirada mds amplia y profunda del
ser humano que permita disminuir su sufrimiento psiquico y poten-

cializar su capacidad para transformar el mundo en el que vivimos.
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Conclusiones

El psicoandlisis es una disciplina que goza de fuerza y vitalidad. A
123 afios de su fundacién ha sido un dispositivo valioso para la com-
prensién de la mente humana y el tratamiento de los sintomas de la
época. En nuestros dias, coexisten diferentes perspectivas tedricas,
clinicas y de investigacién que son testimonio de su alcance; no obs-
tante, desde su interior han surgido planteamientos sobre el valor de
la pluralidad y el futuro del psicoandlisis: cudles serdn las discusiones
a las que llegard, los impasses que tendrd que resolver y las lineas ted-
ricas y clinicas que estardn vigentes. El horizonte del psicoandlisis,
como el de cualquier disciplina, se torna incierto; sin embargo, el
psicoanalista hace uso de sus ensofiaciones y recurre a su deseo para
visualizar a lontananza las latitudes del mundo inconsciente.

Por otro lado, como refiere la postura intersubjetiva del psi-
coandlisis, somos cocreadores de lo que acontece en el espacio ana-
lftico, asi como de las vicisitudes de la realidad social. Desde nuestro
presente, proyectamos nuestro futuro, y la comprensién de nues-
tra historia puede marcar la diferencia entre experimentar una mayor
repeticién del sintoma o una mayor posibilidad de novedad y cambio.
Por ello, los psicoanalistas estamos convocados, por medio de este
trabajo, a pensar en el valor de la pluralidad y el futuro del psicoa-
ndlisis, lo cual también implica pensar sobre su historia y su desa-

rrollo en la actualidad.

Foro: Adobe Stock.



La formacién en psicoandlisis presupone el estudio de los fun-
damentos cldsicos con el fin de hacer un recorrido por las diferentes
escuelas, grupos y movimientos psicoanaliticos. Desde este recorri-
do tedrico se integran la prictica psicoanalitica y la psicopatologia
como ejes cardinales para pensar la evolucién del psicoanilisis. La
pluralidad en psicoandlisis es un hecho que representa un punto de
partida; un cuestionamiento posible serfa: ;qué hacemos con esa
pluralidad?, ;bajo qué criterios pensamos la historia, la actualidad
y el futuro del psicoandlisis?, ;cudles son los desatios y los alcances

de nuestra disciplina?

En nuestros dias coexisten diferentes perspectivas tedricas,

clinicas y de investigacion

Desde mi perspectiva, el psicoandlisis contempordneo tiene
que responder a la pregunta sobre qué implicaciones tiene el “ha-
cer” del psicoanalista, mds que el “decir”. Es un asunto ético que nos
compromete a ser mds responsables con nosotros mismos y con
los otros, con el entorno que nos rodea, con los problemas sociales
que vivimos. El psicoandlisis tiene mucho que aportar si se coloca
como eje reflexivo y argumentativo de la crisis humanitaria y social
derivada de la violencia; la inseguridad; el narcotrifico; la migracién y
los desplazamientos forzados; la discriminacién por motivos raciales,
ideoldgicos, clasistas y de género; los genocidios; la persecucién hacia
el activismo social; las desapariciones; la corrupcidn, entre otros.

Psicoanalizar(se) marca una diferencia no sélo con los pa-
cientes, sino también con los analistas. Asi como escuchamos a un
paciente en consulta, se requiere escuchar a una sociedad y, en ese
sentido, a multiples voces, a una pluralidad creciente que muestra
la complejidad, amplitud y profundidad de los fenémenos sociales.
Es un llamado de la cultura hacia la ética y la responsabilidad de un
psicoanalista, dado que, como confiere el proverbio en latin “Hombre

soy, y nada de lo humano me es ajeno”.



Las categorias sobre la ajenidad, el extrano, el extranjero, el forastero o el diferente nos convocan a pen-
sar en el otro que, en la membrana comun de reconocimiento mutuo que compartimos, responde a “la piel
del mundo” (Vargas, 2022). El psicoandlisis actual requiere esa precisién, tomar en cuenta la diversidad y la
pluralidad a nivel social y cultural, asi como la especificidad de los deseos y las necesidades humanas.

Nuestro enfoque puede pensarse como un abanico donde diferentes marcos referenciales existen,
como péndulos y puentes donde hay un acercamiento hacia los binomios y las polaridades; hacia una
geografia que es el cuerpo, la materia y, mds extensivamente, el mundo en el que vivimos; hacia
las sensaciones que cruzan con la poesia, que se materializan en historias, metdforas y sintomas. En la
construccién y deconstruccién de estas pardbolas se formula el dilema del narcisismo ;Podremos salir
del laberinto narcisista para entregarnos al laberinto de la otredad? ;Y esa otredad nos hard desaparecer
como una suerte de engolfamiento? ;O nos devolverd nuestra existencia en la medida en que el otro

existe para nosotros? Quedan, entonces, algunas preguntas por esclarecer.
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Escenarios escolares-
pedagdgicos emergentes:
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scenarios. Conceptual and
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wof innovation
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CONDICION IMPORTANTE PARA DAR CUENTA DE LAS TAREAS DE
LA INNOVACION. EL DOCENTE, COMO UNO DE LOS PROTAGO-
NISTAS DE LA ACCION EDUCATIVA, REFLEXIONA SOBRE SU QUE-
HACER PEDAGOGICO EN FUNCION DE LAS POSIBILIDADES DE
PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES ANTE UN ESCENARIO QUE
MODIFICA LAS RELACIONES Y EXIGE UN REPLANTEAMIENTO EN

LA DIDACTICA.
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s indudable la preocupacién manifiesta de los docentes por

garantizar el aprendizaje de sus alumnos. Si bien persiste la

idea de evitar que los alumnos fracasen en la escuela, hay
situaciones que rebasan sus estrategias de intervencién. Por ello, es
necesario considerar lo que estd directamente relacionado con su
vida familiar o las situaciones de riesgo, como lo fue la pandemia
por CoviD-19, que modificé de manera radical las relaciones peda-
gbgicas. En ese sentido, se ha aceptado que los escenarios escolares
emergentes rompen la idea formal de alumno y de condiciones de
la escuela, es decir, se deja de lado que lo que histéricamente se ha
configurado como escuela no siempre garantiza la asistencia regular
de los estudiantes ni un encuentro con el aprendizaje, por lo que se
hace necesario replantear la diddctica y, quizds, pensar una nueva

perspectiva pedagdgica.
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Los docentes ponen en juego su experiencia para actuar en
los nuevos escenarios: revisan propuestas, escuchan indicaciones y
orientaciones, recuperan lo que convencionalmente han utilizado,
incorporan los avances de la tecnologia y asumen que se requieren
cambios significativos en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Comprender esta realidad para transformarla es el soporte pedagé-

gico de la innovacién.

Escenarios escolares emergentes: una caracterizacién histérica
Desde las dltimas décadas del siglo pasado se han documentado
situaciones en las escuelas de nivel bdsico que pueden denominarse
emergentes y que, con el paso del tiempo, se han incorporado a las
politicas publicas.

Durante el periodo de 1958 a 1970, en México ocurrieron
varios acontecimientos sociales, inesperados por su magnitud e im-
pacto, que modificaron la vida escolar. Por ejemplo, la migracién
del campo a la ciudad, la urbanizacién masiva y fuera de control,
el nacimiento de los llamados cinturones de miseria y las presiones
de validacién y certificacién escolar, que hicieron muy dificil el
trabajo de los docentes en términos de pensar las tareas de la aten-
cién escolar y la organizacién de experiencias de aprendizaje ante
grupos numerosos y con acentuada diversidad cultural y que tiempo
después se expresaron en las politicas piblicas (Meneses, 1988, y
Granja, 2010).

Con el paso del tiempo, crecieron las necesidades materiales y de espacio
para dar atencidn a nifios y ninas

Ya en la década de 1980 se desarrollé en México un programa
para atender la escolaridad de nifios migrantes y trabajadores del drea
rural que se trasladaban segin las necesidades de los cultivos de la
temporada, siguiendo una ruta que iniciaba en el sureste o en el Bajio,
hasta la frontera con Estados Unidos. Ante esta situacién se elabora-

ron criterios para la organizacién de contenidos y adecuaciones al



programa escolar, segin las necesidades del trabajo en el campo
(Martinez y Sdnchez, 2017, y Vera, 2020).

Con el paso del tiempo, crecieron las necesidades materiales y
de espacio para dar atencién a cientos de miles de nifios y nifas,
quienes, por abandonar su pue-
blo o por las exigencias en su con-
dicién de jornaleros, enfrentaban
problemas inéditos y ajenos a su
vida en el medio rural. Asi sur-
gieron las que, en aquel enton-
ces, fueron denominadas aulas
de emergencia (Salinas, 1983).
En todos los casos, los maestros
tuvieron que innovar de mane-
ra concertada con los padres de
familia o, en su caso, improvisar
soluciones para la atencién de
grupos numerosos, discutir cambios organizativos y pedagdgicos
para atender con éxito la creciente poblacién escolar.

Por otro lado, se puede mencionar el programa Servicio Esco-
larizado Acelerado de Educacién Primaria: 9-14 y extra edad, para
atender a nifios, nifias y adolescentes con rezago escolar. Entonces,
se hicieron cambios al curriculo para dar oportunidad para que se
regularizaran en sus aprendizajes bdsicos o para cumplir con los pro-
gramas de educacién primaria en condiciones especiales (Secretaria
de Educacién Publica, 2011). Durante los noventa, en la pobla-
cién indigena de los Altos de Chiapas, se dio lugar a escenarios
escolares emergentes, ciertamente inéditos, desde las campafias na-
cionales de alfabetizacién, hasta los programas educativos para la con-
tencién de la violencia (Silva, 2019).

Con base en ello, se puede decir que desde hace varias déca-
das se han suscitado situaciones escolares emergentes en ambientes
educativos convencionales y no convencionales, los cuales han teni-
do implicaciones en los criterios para definir, elaborar y trabajar el

curriculo, asi como en las concepciones de aprendizaje, del papel de
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los estudiantes y de los criterios de escolaridad, planteando asi retos
pedagdgicos importantes (Lozano, Tapia y Pizd, 2021).

Es necesario aclarar que las innovaciones en los programas
oficiales de atencién a grupos en edad escolar en las situaciones
emergentes mencionadas han permitido considerar los alcan-
ces, locales o delimitados, en una regién o ruta migratoria y que
“la innovacién en las pricticas docentes tiene mayor posibilidad de
éxito y arraigo cuando ha surgido de las propias escuelas [...] [que]
la particular confluencia de factores que las originan, limita sus po-
sibilidades de ampliacién o generalizacién” (Ezpeleta, 2004: 404).

También se han documentado innovaciones en las pricticas
escolares, que abarcan campos importantes de la pedagogia, en re-
lacién con el diseno del curriculo y de lo que se suele entender
como organizacién escolar: configuracién de los grupos de apren-
dizaje, incorporacién del trabajo productivo, uso de las lenguas ori-
ginarias, cambios en la seleccién y organizacién de contenidos de

aprendizaje a partir de la recuperacién de saberes comunitarios o

especializados de la poblacién.

Foro: Adobe Stock.
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Podria decirse que, en di-
chas experiencias, se superé la
rigidez en la instrumentacién
del programa y en los criterios
diddcticos cuando ya no se res-
pondié a las necesidades del
momento; ademds, se modifica-
ron algunos criterios para deci-
dir la relevancia de tareas en la
organizacién del trabajo escolar.

Incluso, en ocasiones se solfa hablar de “la construccién de la es-
cuela nueva”, lo que en los hechos implicaba estudiar y atender
situaciones emergentes en el trabajo docente de innovacién peda-
gbgica, investigacién y desarrollo tecnolégico.

En la relacién escenarios escolares emergentes-acciones de in-
novacién educativa, se ha propuesto considerar el papel de algu-
nos contextos sociales de la vida escolar, especialmente, los de ries-
go, como los procesos de deterioro econémico y cultural de secto-
res sociales de bajos ingresos, los cuales han planteado problemas
inéditos para la organizacién de los grupos escolares, la prevencién
del ausentismo o la reprobacién de los contenidos curriculares y
la elaboracién de nuevos criterios de seleccién y, desde luego, en

procesos de innovacién pedagdgica.

Es necesario recuperarse del impacto social de la pandemia por

CoviD-19 y de las crisis de los sistemas de salud y educacion

En términos generales, las escuelas suelen vivir o participar en
procesos de innovacién —en ocasiones con cambios radicales—, a
partir de transformaciones en los contextos sociales y culturales. So-
bre éstos, conviene hacer alusién y destacar cuatro campos contex-
tuales. Primero, los avances en ciencia y tecnologia, que se divulgan
ampliamente y se consideran relevantes para actualizar el curriculo

escolar, los procesos de aprendizaje y los sustentos de la docencia.



Segundo, los efectos de la creciente violencia social, que ha puesto
en crisis el papel de la escuela en alguna zona o regién. Tercero, los
cambios en los patrones de produccién y consumo, que han tenido
un impacto innegable en los sustentos éticos de la vida publica.
Cuarto, los cambios de perspectiva en el papel de la pedagogia
en los procesos de aprendizaje y la docencia, que resultan de los
avances en la investigacién educativa.

Se puede asegurar que en las tltimas décadas la escuela se
ha visto como un escenario sometido a cambios radicales en los
contextos y a fuertes influencias ideoldgicas, lo cual ha puesto en la
perspectiva de la innovacién. Aqui destaca el papel de la escuela
como el asiento de una construccién cultural que puede ser impor-
tante para asumir los cambios sociales mencionados y desarrollar
sus fundamentos pedagdgicos y diddcticos (Rockwell, 2000, y Pa-
checo, 2013).

En la perspectiva de la relacion escenarios escolares emergentes-acciones de
innovacion educativa se ha propuesto considerar el papel de algunos contextos
sociales de la vida escolar

Escenario escolar emergente y la innovacién pedagégica

Mds alld de que ocurran cambios relevantes en la organizacién es-
colar y por la emergencia de procesos de innovacién en el campo de
la pedagogia, de la diddctica y de las construcciones histéricas de la
nueva escuela que se han documentado a partir del papel crucial de
los contextos de la vida escolar (innovacién cientifico-tecnoldgica,
investigacién educativa, procesos sociales de exclusién, represion,
migracién y expulsién, transformaciones en la dimensién econémi-
ca de la sociedad), es necesario recuperarse del impacto social de
la pandemia por Covip-19 y de las crisis de los sistemas de salud

y educacién.



Hay varias razones para destacar los proce-
sos sociales y los cambios que se suscitaron con la
pandemia en los sistemas educativos de la regién
latinoamericana.

En primer lugar, la fuerza devastadora de la
pandemia y su duracién, que, ademds de alterar
la vida social, mostré las carencias de los sistemas
educativos para generar innovaciones oportunas,
eficientes y claras, y enfrentar, de manera efectiva,
necesidades inéditas en la organizacién escolar, el de-
sarrollo del curriculo y la planeacién de experiencias
de aprendizaje relevantes (México Evalda, 2022).

En segundo lugar, el papel de la tecnologfa:
programas, plataformas, apps, entre otras, en la di-
fusién de informacién, organizacién de gufas diddc-
ticas y procesos de aprendizaje para trabajar en casa,
mostraron graves carencias pedagdgicas y muchos
pendientes en el campo de la investigacién educa-
tiva. Destaca el uso, como mera rutina, de objetos
tecnoldgicos manuales, como el celular o la compu-
tadora, sélo para cumplir y mantener circuitos de

informacién entre el docente y sus estudiantes.

Foro: Adobe Stock.

En tercer término, la reivindicacién de la
pedagogia como sustento determinante de la vida
escolar; es decir, el papel decisivo de esta perspec-
tiva con bases tedricas en la organizacién de la
escuela, la fundamentacién y el desarrollo del cu-
rriculo, el sustento ético del vinculo pedagdgico
del docente con sus estudiantes y, sobre todo, en
la elaboracién de experiencias de aprendizaje rele-
vantes y realmente formativas con una perspectiva
innovadora.

¢Cudndo es necesario considerar un esce-
nario pedagégico-escolar emergente? Cuando los
sustentos o fundamentos de las experiencias de
aprendizaje escolar se alteran o muestran irrele-
vantes; cuando el vinculo del docente con sus estu-
diantes se fractura o cumple con una mera forma-
lidad; cuando se rompen o alteran los circuitos de
socializacién entre estudiantes; cuando los conte-
nidos del curriculo son impertinentes o irrelevan-
tes. Es decir, cuando la calidad de la informacién
que circula no es suficiente para generar nuevos

esquemas de comprensién e inteligibilidad.
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Considerando lo anterior, podemos afirmar que la pandemia
por CoviD-19 generd un estado de emergencia educativa en 2020.
A partir de ese momento, se creé un escenario pedagégico—escolar que
reclama respuestas y exige un trabajo tedrico serio para comprender
las condiciones de su emergencia y enfrentar los retos que plantea.

La pandemia puso sobre la mesa un debate nacional en torno
a cuestiones cruciales sobre la situacién escolar, el papel de la pe-
dagogfa, el uso de la tecnologfa para apoyar y orientar procesos de
ensefanza y aprendizaje y las relaciones entre las précticas escolares

y la perspectiva critica de la investigacién educativa.

Un escenario educativo emergente se configura con un grupo de estudiantes

que exige ser conocido para que se le asuma en su condicion

Se puede decir que este contexto pandémico ha planteado mds
problemas précticos que tedricos o que, por lo pronto, ha sido mds ur-
gente atender la parte operativa de los procesos de formacién esco-
lar. No obstante, hay que decir que los sustentos teéricos de algunas
orientaciones précticas reclaman andlisis, reflexién y una reconfigu-
racién del estado del conocimiento y del quehacer de los pedagogos,

los tedricos de la educacién y los investigadores.



Destaquemos ahora los problemas con fuertes implicaciones
sobre posibles cambios conceptuales. En primer lugar, analizar,
desde nuevas condiciones, prdcticas y perspectivas tedricas y las
relaciones de socializacién de todos los involucrados en las expe-
riencias formativas del aula, considerando el vinculo pedagégico
con un cardcter definitorio. En segundo lugar, analizar el campo de
posibilidades para la emergencia de procesos cognoscitivos, al me-
nos los que se consideran decisivos en la elaboracién de explicacio-
nes —con base en modelos conceptuales— a problemas relevantes
y actuales. En tercer lugar, repensar la concepcidn de curriculo y las
condiciones para su transformacién, en términos de seleccionar
entramados conceptuales pertinentes y consistentes que sustenten
proyectos de investigacidn.

Cabe resaltar que analizar la situacién no es hacer retérica pe-
dagdgica sobre el deber ser, sino que se trata de plantear los proble-
mas en las condiciones de su emergencia. Para decirlo en términos
directos: educar implica el conocimiento del otro (Skliar, 2017).
Esto es, un escenario educativo emergente se configura con un gru-

po de estudiantes que exige ser conocido para que se le asuma en

IMAGEN: Adobe Stock.



su condicién, en sus posibilidades, a fin de que pueda participar
como sujeto de aprendizaje. Conocer a quienes participardn en ex-
periencias de aprendizaje es una condicién necesaria para generar y
orientar experiencias oportunas, relevantes y consistentes de apren-

dizaje, para suscitar procesos cognoscitivos pertinentes.

Los sustentos tedricos de algunas orientaciones prdcticas reclaman andlisis,

reflexion y una reconfiguracion del estado del conocimiento

Foto: Adobe Stock.

1

Ese saber plantea el problema sobre cémo hacerlo y sobre si
los procedimientos tienen sustentos éticos y si son pertinentes y
viables. Ante esto, es comun la aplicacién de un cuestionario y la
realizacién de entrevistas; no obstante, en un escenario emergente
que se encuentra en proceso de configuracién, se ha pensado que
la estrategia de trabajo pertinente es la conversacién sustentada en
el reconocimiento del otro. Sin embargo, también habria que con-
siderar el denominado ruido escolar, el cual exige al docente una
actitud paciente y tranquila para que pueda conquistar un lugar
importante como escucha o interlocutor.
] ' F ) Un escenario emergente
[ ' 1 i | reclama escuchar la palabra del
i ' ! otro, saber de él como condi-
cién necesaria para pensar una
innovacién pertinente y viable.
O, para decirlo de otra manera,
las tareas de innovacién peda-
gbgica que se le plantean al do-
cente s6lo son comprensibles y
viables por medio de la conver-
sacién, de la construcciédn colec-
tiva, de la participacién de cada
estudiante. El papel del docente,
crucial en las relaciones pedagé-

gicas propias del aula, se ha de
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sustentar en condiciones que
favorezcan la comunicacidn;
no puede ser de otro modo, es
necesario pugnar para poten-
ciar los circuitos del habla. El
conocimiento de un escenario
emergente no refiere a clasifica-
ciones, etiquetas o agrupamien-
tos de estudiantes; al contrario,
reclama atencién, cuidado del
otro, conversacién, trato hospi-
talario y ayuda para configurar relaciones entre pares.

Sabemos que los docentes sustentan su papel en las experien-
cias de aprendizaje escolar, mediante estrategias diddcticas que sue-
len configurarse no sélo en conocimientos especificos o contenidos
del programa, sino también en un dominio de métodos y técnicas de
ensenanza, de saberes empiricos compartidos y aprendidos gracias a
sus relaciones entre pares, y, sobre todo, del conocimiento de sus
estudiantes, que resulta del trato cotidiano amable y respetuoso.
Las estrategias diddcticas, pensadas en el caso de acometer la tarea
de conocer y participar en escenarios emergentes, han de orientarse

en términos de innovacién e inclusién.

Foro: Adobe Stock.

Un escenario emergente reclama escuchar la palabra del otro

Ahora bien, cuando se trata de imaginar escenarios que favo-
rezcan la innovacién, es necesario poner la perspectiva ética como
un referente para la construccién de entramados conceptuales y
evitar los procesos excluyentes. Ademds, la innovacién no se ha de
limitar a cuestiones relacionadas con el uso de tecnologia, aunque
ésta sea pensada como un sustento importante o definitorio en

la construccién de un campo de posibilidades para el trabajo en el
aula (Brailovsky, 2022).
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ImMAGEN: Adobe Stock.

Una situacién por considerar durante los procesos de innova-
cién, en tanto éstos se sustentan y acompanan de procesos de pro-
duccién y distribucién de conocimientos, es la concentracién de
conocimientos o que se manifiesten diferentes capacidades para la
adquisicién y dominio. Las distintas formas de participacién suelen
derivar en dominios particulares de conocimiento que, a su vez, ge-
neran diferentes posiciones de poder o posibilidades para participar
en la toma de decisiones. Se producen, entonces, ciertos desequili-
brios en las relaciones de control y dominio y distintas estrategias
de participacién o resistencia con fuerte contenido politico.

Una innovacién que se sustenta en la produccién de cono-
cimientos que se apropian de manera desigual da lugar a cambios y
reajustes en las relaciones de poder. Por ello, una innovacién suele
generar desequilibrios politicos y suscitar un campo de tensiones
y formas de resistencia inesperadas y, desde luego, inéditas (Blase,
2002). De cualquier manera, todo proceso de innovacién en esce-
narios emergentes convencionales o no convencionales implica una
reflexién sobre el papel de la pedagogia y la did4ctica ante situacio-

nes donde el docente y los estudiantes tienen retos y nuevas tareas.



Conclusiones

* Los escenarios emergentes
plantean la necesidad de pen-
sar tareas de innovacién. De
hecho, hay una relacién dia-
léctica entre un escenario
con prdcticas emergentes y
una perspectiva de la innova-
cién, que exige una reflexién
tedrica.

*  Una innovacién debe pensarse
en términos del planteamien-
to de acciones con el propé-

sito explicito de construir un

campo de posibilidades para
su realizacién en una perspectiva critica y ética; dicho en otros ImaGEN: Adobe Stock.
términos, de innovar con base en la condicién humana de
quienes han de participar en la relacién pedagégica: estudiantes
y docentes.
* La relacién situacién escolar emergente-innovacién educativa
puede ser comprensible en tanto se recuperan los contextos so-
ciales de la vida escolar. Ademds de los avances cientificos y tec-
nolégicos, de los indicadores de las pricticas de la modernidad
(consumismo, vida rdpida, individualismo) y de las noticias
sobre el deterioro del tejido social (empobrecimiento, violen-
cia social), es imprescindible la recuperacién del estado del co-
nocimiento pedagdgicoy de la investigacién educativa.
* Toda innovacién ha de pensarse, también, en términos de tec-
nologfa educativa, presente en experiencias escolares y sustento

de la gestién de aprendizajes.

Comprender la realidad escolar que se construye de manera
cotidiana, con la participacién de docentes y estudiantes, es una con-
dicién ineludible para reconocer cémo se configuran los escenarios

escolares emergentes y qué retos se presentan a la innovacién.
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ctualmente, las mujeres se desempefan en todas las pro-

fesiones, codo a codo con los hombres; tan es asi que no

reparamos en el camino que tuvieron que recorrer para
que eso fuera posible. Las nuevas generaciones desconocen la desalenta-
dora, pero nunca incesante, lucha por alcanzar la igualdad de género
que este pais ofrece desde la propia Constitucién. En datos duros
esto se traduce en que, para el cuarto trimestre de 2022, del to-
tal de estudiantes matriculados en las universidades de México, el
54.9% es mujer, segtin el Instituto Mexicano para la Competitivi-
dad, A. C., mmco (1tmMco, 2022). Por otro lado, cuando necesitamos a
un profesional, ya no solemos fijarnos en el género.

En México, los estudios profesionales estuvieron al alcance de
todos los mexicanos a partir de que el presidente Benito Judrez pro-
mulgé la Ley Orgdnica de Instruccién Publica del Distrito Federal
en 1867. Esta abrié la puerta de la educacién formal a las mujeres
al hacerla obligatoria para todos los mexicanos y eliminar viejos
obstdculos, como las cartas de recomendacidn, la presentacién de
una constancia de limpieza de sangre o pertenecer a determinado
estrato social para inscribirse en un establecimiento que impartie-
ra estudios profesionales, aunque éstos no fueran gratuitos como la
educacién primaria. En apariencia nada impedia a cualquier perso-

na educarse hasta ser un profesionista.

IMAGEN: Adobe Stock.

La proeza de Maria Asuncion no dio la pauta para que otras mujeres,

sobre todo de provincia, cursaran la carrera con el mismo éxito
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Marfa Asuncién Sandoval de Zarco.
Foro: Tijuanaenlinea.

A finales del siglo xix y en las primeras décadas del xx, duran-
te el Porfiriato, la sociedad todavia no estaba acostumbrada a ver a
una mujer estudiando una carrera profesional, ya que la distrafa de
su designio principal: ser una buena esposa, madre y ama de casa.
Por fortuna, algunas familias vieron con buenos ojos que sus hi-
jas se prepararan académicamente, por lo que estuvieron dispues-
tas a darles permiso e incluso pagar por su educacién. En las fa-
milias que no, la estudiante se armé de valor, pidié una beca al
gobierno y se aventurd a continuar con su educacién, aunque lo
preferible era que se dedicara a una carrera propia de una “dama
decente” y bien vista por la sociedad, como la docencia, la enfer-
merfa o la obstetricia, aunque el momento ya exigfa que las muje-
res estuvieran preparadas para la modernidad porfiriana cursando
carreras como la telegrafia prictica y el comercio. Esto provocé que
en las instituciones donde se impartia la educacién profesional la
matricula de mujeres creciera exponencialmente.

Para seguir con el tema de las mujeres que viven fuera de
su tiempo, a finales del siglo xix (entre 1892 y 1898), Maria
Asuncién Sandoval de Zarco fue la primera mujer en titularse
como abogada en México, en la Escuela Nacional de Jurispru-
dencia. De la licenciada Sandoval existe una gran cantidad de tex-
tos que hablan sobre su trayectoria académica y su vida profesional
(Cano, 2000; Alvarado y Becerril, 2002; Lira, 2008; Rivera, 2019).

Calle 2 Norte, Puebla, afios 20.
Foro: Centro Lombardo Toledano.
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Como era de esperarse, el mayor obstdculo que
enfrentd fue el celo masculino; tanto profesores
como compaieros le demostraron que era raro,
penoso e inaceptable que una mujer estudiara
abogacia. No obstante, ella cumplié con una ri-
gurosa formacidn hasta titularse y ejercer una
profesién tradicionalmente masculina.
Desafortunadamente, la proeza de Maria
Asuncién no dio la pauta para que otras muje-
res, sobre todo de provincia, cursaran la carrera
con el mismo éxito. En Puebla, en el Colegio
del estado de Puebla, institucién de renombre
con antecedentes coloniales, fundada en 1790
bajo el nombre de Real Colegio Carolino en
honor a Carlos 1v de Espana (Torres, 2008), se
impartié de manera ininterrumpida la carrera
de jurisprudencia —asi nombrada en esa épo-
ca—, que siempre fue controlada por persona-
jes influyentes, desde el obispo de Puebla, hasta
el gobernador. Los poblanos que se jactaron de
pertenecer a un establecimiento de este tipo no
s6lo se desempenaron como parte del cuerpo
académico, sino que, al mismo tiempo, estaban
dedicados a otras actividades de relevancia poli-
tica, como diputados, presidentes municipales,
jueces y magistrados por ser hombres de nego-
cio pertenecientes a las mds rancias familias del
sur del pais. Era tal el prestigio del Colegio que
entre las listas de asistencia habia alumnos pro-

venientes de distintos estados de la Republica.

Forto: Adobe Stock.

En México, los estudios profesionales estuvieron al alcance de todos

los mexicanos a partir de que el presidente Benito Judrez promulgd

la Ley Orgdnica de Instruccion Piblica del Distrito Federal




Antes de 1900 la concurrencia de mujeres a sus aulas era casi
nula. Segin los documentos del Colegio del Estado de Puebla
(AHUBUAP, 1900), a partir del siglo xx comenzaron a ingresar alum-
nas. En 1902 asistieron 76, s6lo 14 estaban matriculadas y 62 acu-
dieron como oyentes a las cdtedras (AHUBUAP, 1901 y 1902); lo cual
se consideré un gran avance. El rector aseguré que era un hecho
importante para la historia de los progresos del feminismo y de la
escuela mixta en Puebla. A partir de ese momento, el ndmero de
mujeres que acudié a la institucién poblana tuvo un aumento sos-
tenido dentro de las carreras tradicionales y propias para su género.
De igual manera, los esfuerzos centrados en la educacién elemental
y secundaria dieron frutos, pues fueron cada vez mds las jévenes in-
teresadas en estudiar y que reunieron los requisitos para cursar una
carrera profesional al igual que un hombre, considerando que en
esa época no existia tal cosa como la cuota de género que igualara

las plazas entre los sexos.

Entonces, ;cudndo empezaron las mujeres a estudiar
la carrera de abogacia en Puebla?

De acuerdo con la época, las mujeres, particularmente las de
provincia, eran presa de las antiguas costumbres sociales, que las ame-
nazaban con ser etiquetadas como deshonrosas, impidiendo su acceso
a las carreras que por tradicién estaban reservadas para los hombres,
como la abogacia —asi nombrada para el siglo xx—, la medicina y
la ingenierfa. Todavia habia quien crefa que el mejor lugar para una
mujer era el hogar y que si salfa era para desempenar labores que no
pusieran en riesgo el buen nombre de su familia o la estabilidad de
su matrimonio; también persistia la idea de que ellas no tenfan ni la
condicién emocional ni mental para cursar una carrera como la abo-
gacfa, que era para un exclusivo circulo de hombres. Asi que no era
suficiente que la ley permitiera el acceso a las mujeres, también fue

necesario demostrar su plena capacidad intelectual.



De entre todas las profesiones, la abogacia ocupé un lugar
privilegiado. Su fama y buena reputacién llegé a México de la
mano de los espafioles, pues los abogados fueron educados para
desempenarse como parte de la alta burocracia y los hizo ascender
en la escala social, convirtiendo esta profesién en un objeto del
deseo; incluso si no eran empleados por el gobierno, aseguraron su
entrada a los circulos mds influyentes del momento, por lo que era
dificil el camino del titulo. Fue natural que lazos y redes de poder
se tejieran en el dmbito social y politico desde las aulas; podemos
decir que ser parte del Colegio del Estado como alumno o profesor
garantizé su pertenencia a un grupo selecto. Una prueba de ello se
aprecia en alumnos como José Maria Lafragua o Gustavo Diaz Or-
daz, que llegaron a ocupar importantes cargos dentro de la politica
nacional, la cultura y el sector comercial.

Entonces, ;cudndo empezaron las mujeres a estudiar la carre-
ra de abogacia en Puebla? Aunque la carrera de Derecho se impar-
tié en el Colegio del Estado, el Seminario palafoxiano también ofrecié
la posibilidad, pero no era opcién para una mujer, pues su funcién
principal era ordenar sacer-
dotes. El Colegio les abrié las
puertas por ser una institucién
del gobierno, laica y para todos
los mexicanos. Asi que, hablan-
do de educacién profesional,
el Seminario era el tnico lugar
donde tenfan una posibilidad,
pero como ya se menciond, las
mujeres NO comenzaron a estu-
diar una carrera sino hasta 1902.

Si bien Marfa Asuncién
Sandoval de Zarco cursé su
carrera en la ultima década del
siglo x1x en la Ciudad de Mé-
xico, no fue sino hasta 1915
que en Puebla se encontré en

las listas de asistencia a la pri-

Colegio del Estado de Puebla.
Foto: México en fotos.




Calle 2 Sur, Puebla.
Foto: México en fotos.

CALLE % Sud mera mujer: Concepcién Vega,
fiedLa pue

quien compartié durante cua-
tro afios las aulas con treinta y
nueve companeros, todos del
género masculino. Concepcién
asistié a las cdtedras de Latin;
Derecho Romano; Derecho
Civil; Derecho Constitucional
y Administrativo; Derecho Pe-
nal y Procedimientos Penales;
Derecho Mercantil y de Minas;
Economia Politica; Historia del
Derecho Patrio, y Sociologia Juridica (Jalil, 2020). Ya no cursé el
quinto ano ni realizé las prdcticas profesionales, por lo que no se ti-
tuld y no sabemos qué fue de ella ni los motivos por los que abandoné
sus estudios.

La incursién de Concepcién ala carrera sirvié de poco, porque
no fue sino hasta 1923, mucho después de la Revolucién, cuando
asistié Luz Asomoza, quien sélo se presentd a unas cuantas clases,
sin completar siquiera un ano de curso. Aunque con el tiempo in-
gresaron mds mujeres a la carrera, terminaban por abandonarla; sin
embargo, merecen mencién: Flora Tello, en 1934; Obdulia Gar-
z6n, en 1935; Gloria Lucia Terrazas L., en 1936, y Marfa Cuanalo
Rojas, en 1937. Todas companeras de Carmen R. Arellano Mufoz
(AHUBUAP), quien logré titularse como abogada.

Carmen cursé la carrera entre 1934 y 1940 (aHUBUAP). Al
igual que sus compaferos, atendié las cdtedras de Sociologia Ju-
ridica; Economia Politica; Teoria General del Derecho; Derecho
Romano; Derecho Civil; Derecho Penal y Procedimientos Penales;
Derecho Constitucional; Derecho Administrativo; Derecho Mer-
cantil; Derecho Internacional Publico; Derecho Internacional Pri-
vado; Derecho Industrial; Historia del Derecho Mexicano, y
Procedimientos Civiles. Realizé sus préicticas profesionales en un
bufete de abogados y en juzgados y tribunales del orden civil. Para
aprobar cada curso presenté un examen en presencia de un jurado

sinodal, compuesto por el presidente, el secretario y el vocal.



Ademds, elaboré una tesis intitulada Derechos civiles de la mujer, la
cual defendié para obtener el permiso para ingresar al Tribunal Su-
perior de Justicia, donde los aspirantes a abogados eran sometidos
a una prueba escrita para titularse.

Finalmente, fue en 1940 cuando una mujer se titul6 en Dere-
cho en Puebla; a partir de entonces, las aspirantes a abogadas serfan
mds recurrentes; entre ellas, Josefina Rojas Bonilla, en 1943; Elba
Gonzdlez Delgado, en 1945, y Concepcién Sarmiento Carridn, en
1947 (aHUBUAP). Aqui me detengo, pues pricticamente nuestro
recuento alcanza la primera mitad del siglo xx, momento en que

mds mujeres tuvieron la posibilidad de cursar con éxito la carrera

de Derecho.

El reclamo de igualar los derechos de la mujer con los del hombre
significa que las mujeres, a lo largo de la historia moderna,
han buscado ser tratadas con justicia

La lucha que libraron las aspirantes a abogadas en esa época
no fue exclusiva para esta carrera, pues décadas antes —a finales
del siglo xix— la batalla se dio ante un panorama mds dificil para
las odontélogas, las ingenieras, las profesoras y las médicas (Ri-
vera, 2019). En el caso de estas dltimas, podemos mencionar a
Matilde Montoya, la primera médica mexicana, de origen poblano,
que comenzé sus estudios en obstetricia en el Colegio del Estado
de Puebla. Cuando intentd continuar con la medicina, un amplio
sector de la sociedad influyente y de alcurnia la atacé y etiqueté de
impudica y peligrosa. En Puebla se pudo haber titulado la prime-
ra mujer médica; sin embargo, Montoya tuvo que irse al, en ese
entonces, Distrito Federal, para inscribirse en la Escuela Nacional
de Medicina, si bien continuaron las trabas, pues atin habfa quien
pensaba que la medicina estaba prohibida para las mujeres.

Cabe destacar que las primeras carreras que cursaron las
mujeres fueron las relacionadas con la salud, la familia y, en ge-
neral, con el cuidado de otros. Ser abogada rompié con ese pa-

radigma, por lo que es de gran valor el arrojo de estas mujeres.



A pesar de que el atrevimiento de Carmen Arellano trazé un nuevo camino que no significé que la
brecha social y profesional entre hombres y mujeres desapareciera, si la acorté. Conforme avanzé
la segunda mitad del siglo xx, la asistencia a la carrera de Derecho por parte de féminas aumenté en

todo el territorio nacional.

Las primeras carreras que cursaron las mujeres fueron las relacionadas
con la salud, la familia y, en general, con el cuidado de otros

Por supuesto, las mujeres se enfrentaron a un férreo control masculino para ejercer su profesién
a plenitud, pues en algunos estados de la republica, por ley, se les restringié el ejercicio hasta que se
reformé el Cddigo Civil en 1932. Aun cuando la ley les otorgé garantias para acudir a los centros uni-
versitarios, la remuneracién no era justa; por ello, el desafio es continuo, incluso en pleno siglo xxi.

El reclamo de igualar los derechos de la mujer con los del hombre significa que las mujeres, a lo
largo de la historia moderna, han buscado ser tratadas con justicia. En el caso de la educacién profesio-
nal, ellas demandaron, a partir de finales del siglo xix y durante el siglo XX, que al menos se les otorgara
su derecho constitucional de acceso a la educacién y al trabajo honesto.

Hoy, el panorama ha cambiado: las mujeres pueden titularse y especializarse en cualquier saber
para crecer profesionalmente, convirtiéndose en fuente de inspiracién para otras féminas y orgullo para
sus familias. Encontramos a las abogadas al frente de sus propios bufetes, como cabeza de corporacio-
nes y en los juzgados encontramos a juezas y ministras por igual. Traer al presente pequefas historias
sobre mujeres pioneras en las universidades y como profesionales sirve para no olvidar la incesante
busqueda para que sean tratadas con justicia e igualdad y que los derechos con los que hoy cuentan

son fruto de esos modestos, pero significativos triunfos.
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Coloquio

Matriz FODA para valorar el
desempeno de competencias
en docentes de instituciones
superiores en Pery

FODA matrix for assessing the
performance of competencies
of teachers at higher education

institutions in Pery

ANGELA PAMELA MARINO ZEGARRA

EL PRESENTE ENSAYO ES DE NATURALEZA DESCRIPTIVA Y ABOR-
DA LA PERSPECTIVA RELEVANTE SOBRE LA APLICACION DE UNA
MATRIZ FODA PARA VALORAR EL DESEMPENO DE COMPETENCIAS
EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SUPERIORES EN PERU. Asl,
SE ANALIZAN, VALORAN Y SOCIALIZAN LAS COMPETENCIAS QUE
DEBERA CONOCER Y GESTIONAR UN DOCENTE EN FORMACION
CONSTANTE A FIN DE TRABAJAR CON BASE EN LOS NUEVOS ES-

CENARIOS EDUCATIVOS Y EMERGENTES.

n Perd, el manejo de competencias, especialmente las tec-
noldgicas, adin se encuentran en fase de proceso y trabajo
metddico; por ello, la responsabilidad recae en los docentes y

en la labor que cumplen como mediadores de la educacién en cuan-
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mailto:pmztranslationservices@gmail.com

to a generar la propuesta de la autoformacién en profesionales que

deberdn enfrentar escenarios emergentes de cambio. En definitiva, la
propuesta serd reinventar procesos y alinearlos a las expectativas del
mercado actual, el cual requiere profesionales competentes.

Serd importante enfatizar que, a fin de analizar una matriz
FODA y medir competencias tecnolégicas en docentes de institu-
ciones superiores en Pert, es relevante analizar las diferentes pro-
puestas formativas contenidas en las mallas curriculares, los silabos,
perfiles de egreso y documentos normativos de las diferentes ins-
tituciones formadoras de docentes. Por tal motivo, los resultados
recabados se agrupan en respuesta a los objetivos establecidos y

delimitados.

Matriz FoDA efectiva en la docencia
La presente propuesta se alinea al manejo de competencias en los
docentes de instituciones académicas a nivel superior en Perd. Su
objetivo es identificar dichas competencias a nivel académico e in-
volucrarlas en un trabajo cooperativo y eficaz para una formacién
profesional éptima y de calidad para los estudiantes.

Por otro lado, el manejo de competencias de un docente po-
sibilita reconocer anticipadamente aquellos aspectos que se pueden
mejorar, como las aptitudes tecnoldgicas, cognitivas, complejas,

entre otras.

Enlace UIC. Revista de la Divisién de Posgrados UIC 120
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Las competencias son una caracteristica subyacente en las

personas y se vinculan con un nivel estindar de efectividad de un

trabajo. Es decir, representan un conjunto de atributos, tales como

conocimiento, aptitudes, destrezas y responsabilidades, las cuales

se relacionan con el nivel de suficiencia y desempefio del docente.

Entre estas competencias destacan las siguientes:

1.

g

b

Foto: Adobe Stock.

Tecnoldgicas. En el drea de la docencia, consolidan y potencian
el desarrollo profesional de un docente.

Cognitivas. Posibilitan y generan un significado relevante a
todo el proceso de conocimiento.

Comunicacién efectiva. Un docente maneja diferentes recur-
sos con la finalidad de comunicarse de modo asertivo con sus
estudiantes.

Organizacién. Es uno de los aspectos mds importantes que
debe manejar un docente, dado que, en muchos casos, éste ten-

drd bajo su responsabilidad un niimero elevado de estudiantes,

tanto de manera presencial como virtual.
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5. Trabajo en equipo. Se relaciona, especialmente, con el liderazgo,
siendo un factor importante a proyectar hacia los estudiantes.

6. Pensamiento critico. Los docentes reconocen, de manera anti-
cipada, los intereses que pueden tener sus estudiantes del curso,
a fin de lograr un grado de adaptacién y flexibilidad constante.

7. Liderazgo. Es de vital importancia dentro y fuera del aula, ya
que es esencial proyectar seguridad, dinamismo y gestién.

8. Gestién del tiempo. El docente deberd regular tiempos, dina-
mizar y flexibilizar procesos, con la finalidad de sistematizar
actividades que permitan cubrir por completo aquellas fases de
evaluacién importantes para un estudiante.

9. DPaciencia. Competencia importante que se debe poner en prdc-
tica con la finalidad de trabajar en equipo, proyectar una ima-

gen asertiva y lograr cubrir las expectativas de un estudiante.

El problema del presente
ensayo se formula de la siguien-
te manera: ;Cudn relevante es
aplicar una matriz FODA en do-
centes de instituciones superiores
de Perti para reconocer y valorar
sus competencias? La justifica-
cién de la presente propuesta
recae en los siguientes aspectos:
tedrico, prictico y metodoldgico.

A nivel tedrico, la literatura
socializada sobre la herramienta
FODA sugiere que la informacién que proporciona es de gran utili-
dad y de alta calidad para la ejecucién de acciones a fin de mejorar
procesos entre las instituciones y valorar las competencias duras y
blandas de los docentes de las diferentes instituciones.

A nivel préctico, los docentes de las diferentes instituciones
conocerdn qué tan relevante es aplicar la matriz FODA en el recono-
cimiento de sus competencias para ejecutar acciones y estrategias
de mejora pertinentes para las clases. A nivel metodoldgico, ten-

drdn a la mano un mecanismo de accién para investigar continua-
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Foro: Adobe Stock. mente sus avances y limitaciones, considerando que el uso de la
herramienta FODA posibilita documentar y ser el punto de partida

para otras dreas de interés.

Herramienta de evaluacién

La matriz FODA es una herramienta de andlisis destinada a evaluar
los factores internos y externos de un evento o fenémeno. Esta
puede aplicarse a cualquier situacién, individuo, producto, empre-
sa u organizacién que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado. A continuacién, se definirdn sus términos

y se mencionardn algunas de sus posibles dificultades.

* Fortalezas. Son las capacidades especiales que tiene la organi-
zacién, las cuales le permiten tener una posicién privilegiada
frente a la competencia.

* Oportunidades. Son aquellos factores que resultan positivos,
favorables o explotables, que se deben descubrir en el entor-
no donde actda la empresa y que permiten obtener ventajas
competitivas.

* Debilidades. Elementos que provocan una posicién desfavora-
ble frente a la competencia. Son recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen o actividades que no se desarro-

llan positivamente.
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* Amenazas. Situaciones que provienen del entorno y que pue-
den llegar a atentar incluso contra la permanencia de la orga-
nizacién. Requieren un examen atento y licido del entorno
segun las siguientes preguntas: ;Qué puede afectarme en el fu-
turo préximo? ;Qué cambios pueden suceder, que si me pillan

sin preparacién, me perjudiquen?

Figura. Matriz FODA

Valorar
competencias

Matriz FODA

Herramienta que
optimiza y
dinamiza procesos

FUENTE: Elaboracién propia.

Educacién

Willmann (1948, cit. por Gonzdlez, 2015: 12-13) manifiesta que
“la educacién es el influjo previsor, directriz y formativo de los
hombres maduros sobre el desarrollo de la juventud, con miras
a hacerla participar de los bienes que sirven de fundamento a la
sociedad”. Ademds, ser docente se relaciona con ser una profesién
demandante y bastante compleja, cuyo fin es promover y dinami-

zar aprendizajes en los estudiantes.

Herramienta de andlisis
destinada a evaluar los
factores internos y
externos de un evento
o fenémeno

Habilidades
blandas

Habilidades

duras
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La labor profesional del docente no es plana, sino evolutiva,
y se desplaza en diferentes direcciones segin las demandas de la
sociedad y del contexto educativo, como lo demuestra la presencia
de las tecnologias de la informacién, de las comunicaciones y de
las nuevas condiciones que generé el trabajo remoto durante la

pandemia.

Calidad de la educacién

La definicién del término calidad ha sido materia de numerosos
debates debido a su ambigiiedad. Segtin la Rea/ Academia Espaniola
(RAE), es el conjunto de propiedades inherentes a algo —un objeto,
un producto, un servicio, una politica— que le confieren capaci-

dad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Conclusiones
Es importante mencionar que no existen diferencias en el nimero

y el tipo de elementos estructurales en el curriculo de formacién

del docente de las distintas instituciones en Perd. Los establecimien-
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tos formadores hacen uso de formatos establecidos donde los
elementos son los mismos o similares. Aunado a ello, las institu-
ciones que forman a los docentes cumplen con los lineamientos
que exige un sistema universitario. Ademds, los perfiles profesio-
nales no se expresan claramente en competencias docentes; por tal
motivo, el presente ensayo serd el punto de partida para préximas
investigaciones.

En esta propuesta académica destaca la relevancia de conocer
y socializar no sélo las competencias tecnolégicas docentes, sino
también las dificultades y los aspectos de mejora del manejo de
competencias de docentes en instituciones superiores en Perd,
asi como el andlisis de su desempefio durante las clases y su inte-
raccién con los estudiantes; todo esto con el fin de obtener mejores

resultados.
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Coloquio

Inclusion educativa para
primera infancia migrante
en escenarios emergentes

Educational inclusion for
migrant early childhood
IN emerging scenarios

ANA MILENA MUujIca-STACH ©

LA INTENCION DE ESTE ESTUDIO ES INTERPRETAR LA INCLU-
SION EDUCATIVA PARA LA PRIMERA INFANCIA MIGRANTE EN ES-
CENARIOS EMERGENTES POR MEDIO DEL DISENO DE SITUACIO-
NES DE APRENDIZAJE, RECONOCIENDO QUE ESTA POBLACION
DEBE SER ATENDIDA A PARTIR DE UNA MIRADA INTEGRAL QUE
CONSIDERE LAS CARACTERISTICAS SOCIALES O CULTURALES DE
LOS NINOS, YA QUE ESTO PUEDE GENERAR DIFERENCIAS IMPOR-

TANTES EN LA FORMA EN QUE SE ASIMILAN LOS APRENDIZA]JES.

| presente ensayo es producto de un proceso de reflexién que
pretende dar respuesta a las exigencias académicas del Pos-
doctorado en Innovacién Educativa en Escenarios Emer-
gentes de la Universidad Intercontinental, partiendo del propésito
de interpretar la inclusién educativa para la primera infancia mi-

grante en escenarios emergentes por medio del disefio de situaciones

" Universidad de Los Lagos, Colombia. Contacto: ana.mujica@ulagos.cl
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de aprendizaje. El objetivo descrito impone una mirada desde la
teorfa de la complejidad y los aportes tedricos de la complejidad de
Morin (1998). Desde lo migratorio se asumen los planteamientos
de diferentes autores contempordneos, mientras que las situaciones de
aprendizaje se sostienen en los escritos de Feo (2018).

Desde lo metodoldgico, este articulo adquiere un enfoque
cualitativo, respaldado por el paradigma interpretativo desde la
experiencia de la investigadora, asumiendo la realidad como algo
construido y orientando el andlisis con su respectiva interpreta-
cién con el propésito de identificar leyes implicitas que expliquen
ese fenémeno social con una dimensién intersubjetiva que lo com-
prenda desde el dmbito de las ciencias sociales. En este sentido, la
atencién se centra en la comprensién e interpretacién de una de-
terminada sociedad como escenario bésico, sumergiéndonos en lo
cotidiano de esos entornos de aprendizaje para asi comprender la rea-
lidad y destacar la importancia y particularidades de su entramado
social. El propésito es “alcanzar el saber con base en la percepcién
pura del evento de estudio, libre en su interpretacién de conceptos,
preconceptos o precogniciones a fin de que éste sea descrito tal

como se manifiesta a la conciencia” (Medina y Aguaded, 2013: 76). Foros: Adobe Stock.
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En un contexto mundial, se observa —des-

de la perspectiva social— un escenario de intensos
procesos migratorios que poco a poco han trans-
formado las sociedades e impactado en las realida-
des nacionales, tanto del pais de origen, como del
pais destino. En ese sentido, se asume que este pro-
ceso migratorio es producto de un desplazamiento
forzado en busqueda de refugio, al escapar de una
situacidn politica y econémica que no permite a
las personas desarrollar su vida material. Por ello,
es posible asumir que existe un elemento impor-
tante de andlisis que no ha sido incorporado como
tema de estudio en los escenarios de las sociedades
del conocimiento, y mucho menos abordados desde
la universidad como elemento que impacta en los
procesos de inclusién y que refiere, especificamente,
al diseno de situaciones de aprendizaje en esos es-

pacios caracterizados como complejos.

Enlace UIC. Revista de la Division de Posgrados UIC

Proceso migratorio

El fenémeno de la migracién ha sido frecuente-
mente estudiado en la historia respecto de los di-
versos contextos. En el siglo xix, la l6gica de la
politica de Chile fue gobernar es poblar, la cual
iba dirigida al migrante europeo. En los siglos xx
y xx1, Chile se convirtié en un receptor de mi-
grantes latinoamericanos, lo cual se caracterizé
por un proceso de asimilacién e integracién en
el drea laboral y social. De alli que, en el devenir
del siglo xx1, a la migracién se le identifique por
su direccién, intensidad y composicién, lo que
obliga a las instituciones a tomar medidas para
comprender e interpretar posturas en relacién con
dicha problemdtica y asi establecer politicas pu-
blicas adecuadas que garanticen un trato huma-
nitario. Al respecto, Torres plantea: “en el marco
de la Politica Nacional Migratoria del Gobierno de
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Chile, corresponde a la dependencia analizar las solicitudes de resi-
dencia temporal, permanente, refugio y nacionalizacién, asi como
promover acciones de acogida que incentiven la integracién de los
inmigrantes, fomentar la modernizacién institucional, legislativa y
de gestién migratoria en Chile y desarrollar e implementar el Ins-
tructivo Presidencial de Politica Migratoria® (2019: 4).

Dentro de este marco de discusién, la Oficina Regional para
América del Sur (2019: 3) plantea que la poblacién infantil migrante
“constituye un grupo etario de alta complejidad que requiere un
andlisis profundo que dé cuenta de sus especificidades, y permita
disefiar politicas publicas ajustadas a sus necesidades particulares”.
En consecuencia, acercarse al proceso migratorio en la primera
infancia obliga a reflexionar sobre un imaginario centrado en la
epistemologia de la educacién. En este sentido, alcanzar el co-
nocimiento pasa por la comprensién de elementos tanto simples,

como complejos.

El fendmeno de la migracion ha sido estudiado en diversos contextos

La infancia se ve afectada de manera importante cuando la
nifa, el nifo o el adolescente se ven forzados a migrar, ya que repre-
senta el desapego de lo conocido ante la inminente incertidumbre
de lo desconocido. Ramén y Guahichullca (2018) expresan que el
fenémeno de la migracién impacta al infante/estudiante de manera
paralela a la de sus padres; es decir, la nifia o el nifio se desarrollardn
en sus dimensiones humanas proporcionalmente a las condiciones
sociales y econémicas de los padres: en la medida en que los padres se
desenvuelvan y se estabilicen en el plano social y econédmico, también
lo har4 la nifa, el nifio o el adolescente.

Este es el contexto que obliga a abordar los problemas educa-
tivos desde la visién de Morin (1998: 123) para evitar la simplificacién
del fenémeno sélo a partir de causas y efectos. Desde la complejidad,

es posible la interpretacién de los problemas que se presentan en la



educacién contextualizada para el migrante, y la referencia precisa
se encuentra en su pensamiento complejo que expresa que “la rea-
lidad se podria comparar con un tejido, compuesto por multiples
tejidos, y, por tanto, es algo realmente complejo”. De lo anterior
se podria establecer con claridad que este postulado plantea un
nuevo paradigma cientifico donde, a partir de la interdisciplina-
riedad, se mezclan y articulan elementos para hacer comprensible
una realidad.

Por ello, para este escrito, se asume la teorfa de la comple-
jidad, ya que representa un paradigma emergente que nace de la
necesidad de realizar cambios profundos en la educacién o en
la metodologia cientifica diddctica. Su aplicacién va més all4 de lo
tradicional, pues aporta a la educacién una trascendencia inusual.
De esta manera, la complejidad, desde el punto de vista paradig-
mdtico, puede diferenciar a una comunidad cientifica de otra y el

intercambio de conocimiento entre ambas. Sobre la base de esta

consideracidn, segin Morin: “el pensamiento simplificante es inca-
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paz de concebir la conjuncién de lo uno y lo maltiple (unitas multiplex).
O unifica abstractamente anulando la diversidad o, por el contrario,
yuxtapone la diversidad sin concebir la unidad” (1998: 16). Bajo tales
consideraciones, Sdnchez-Mojica (2021) plantea que el concepto
de ser migrante difiere en funcién de la edad, sexo, origen y otros
aspectos; ademds, la concepcién de la infancia también depende de
la condicién de los nifios, ninas y adolescentes; de manera que
se requiere un enfoque diferencial para determinar las particulari-

dades que definen a la poblacién migrante infantil.

Ser migrante difiere en funcion de la edad, el sexo y el origen

Foto: Adobe Stock.

Esto permite abordar el planteamiento de Bermudez y Nava-
rrete (2020), quienes mencionan la necesidad de desarrollar com-
petencias en el docente para la inclusién del migrante en la primera
infancia, lo que implica ver la individualidad de nifas y nifios en

contextos determinados. De alli que sefalan:



La escuela, en su funcién de educar en saberes y habilidades para el
desarrollo de una sociedad, se ha caracterizado histéricamente por
requerir estudiantes con caracteristicas cognitivas, culturales y eco-
némicas similares para cumplir con este propésito, y, dado que la
inclusién presenta el reto de la singularidad, es en la cuestién so-
bre las competencias en donde se puede encontrar un camino, dado
que estas aparecen en el panorama educativo como alternativa a las
comprensiones sobre la inteligencia y el umbral de educabilidad de
acuerdo con su medicién (p. 16).

Lo anterior refleja el compromiso institucional del sistema
educativo y la responsabilidad del docente frente a situaciones espe-
cificas que, en conjunto, permiten la inclusién. Desde esta postura,
implica que el docente utilice la complejidad como una herramien-
ta de andlisis para no establecer interpretaciones y opiniones desde
lo simple, sino lograrlas sin caer en la reduccién de los fenémenos:
se debe buscar, desde las otras ciencias, explicaciones posibles para
alcanzar la inclusién escolar.

Como respuesta al plan-
teamiento, los docentes deben
considerar diferentes propues-
tas metodoldgicas que garan-
ticen la inclusién en atencién
a la diversidad en la primera
infancia. Por lo tanto, desde la
formacién de competencias del
docente serd posible adecuar las
pricticas a los aspectos te6ricos
que otorga la formacién inicial,
ya que, atendiendo a las conclu-
siones de Delgado, Barrionuevo
y Essomba, “la intencién de apoyo
a la inclusién depende de que
el docente conciba que es po-
sible, y en dicha medida es posi-
ble intervenir sobre la misma”

(2021: 8).
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Los docentes deben considerar diferentes propuestas metodolégicas que garanticen

la inclusion en atencion a la diversidad en la primera infancia

Forto: Adobe Stock.

Dichas consideraciones han de tomarse respecto de la educa-
cién inclusiva en la primera infancia, desde el compromiso para el
cumplimiento de deberes del docente en su trabajo en el aula, o,
debido a que es una etapa excepcionalmente diversificada por las
caracteristicas que le son propias de la edad, atendiendo las con-
diciones sociales, interculturales y/o personales de los nifios. En-
tonces, se requieren docentes que desarrollen competencias para
asumir la inclusién desde la motivacién profesional, capaces de
disefiar estrategias para optimizar el proceso de inclusién vy, asi,
romper las barreras de situaciones de desigualdad, buscando la par-
ticipacién de los nifos y de sus familias para hacerles comprender

que la inclusién se concibe como un proceso de cambio en el que

se debe iniciar.




Desde estas consideracio-
nes, el disefio de situaciones de
aprendizaje, segiin Feo: “con-
creta las acciones bdsicas y los
elementos que constituyen una
estrategia con fines educativos
que involucran e impulsan ac-
ciones comunicativas media-
das y flexibles entre los agentes
de ensefanza y los agentes de
aprendizaje, bajo una disposi-
cién orientada hacia el alcance
de metas comunes que favorez-
can el proceso de aprendizaje”
(2018: 18).

En consecuencia, el disefio de situaciones de aprendizaje de la  Foro: Adobe Stock.

infancia migrante debe concebirse como un fenémeno emergente
con tendencia a consolidarse como linea de investigacién académi-
ca-cientifica, en aras de comprender e interpretar la realidad con
la que se enfrentan los sujetos infantes migrantes. Asimismo, el
fenémeno de la infancia migrante entra con fuerza en los debates
politicos de América Latina, con resultados timidos en las politicas

publicas y en la gestién de los procesos educativos como responsa-

bilidad del Estado.

El disenio de situaciones de aprendizaje de la infancia migrante
debe concebirse como un fendmeno emergente

Luego, se hace preciso razonar sobre los modelos formativos
y las acciones que abordan el constructo infancia—migracién, con-
juntamente con los referentes tedricos emergentes que definen es-
tas dos categorias, sobre todo, como base para la comprensién de

los contextos de vida donde se desempenan los infantes migrantes

(Ramén, M. y Guahichullca, 2018).
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De ahi que Feo (2018) sostiene:

Las acciones bdsicas del profesor que asume las premisas antes ex-
puestas se direccionan hacia el fomento de procedimientos para que
el estudiante, desde la activacién de sus procesos cognitivos de ma-
nera autorregulada, construya y genere la autoconsciencia sobre sus
habilidades y destrezas ante una tarea escolar. Las proposiciones ex-
puestas permiten el reconocimiento del estudiante como un sujeto
que posee una actividad mental capaz de generar acciones auténomas
para aprender de manera pertinente ante los desafios y retos propios
del contexto social donde éste hace vida (p. 194).

Con estas reflexiones se debe promover el disefio de situa-
ciones de aprendizaje centradas en la inclusién bajo criterios de
diversidad lingiiistica, cultural, social, de género y de acceso al co-
nocimiento, ligadas, también, a una serie de factores intrapersona-

les que resultan ser fundamentales en el desarrollo de los procesos

de aprendizaje.




Conclusién

Una vez desarrollado el tema referido a interpretar desde la primera infancia migrante la inclusién

educativa en escenarios emergentes mediante el disefo de situaciones de aprendizaje, se concluye que

es necesario emprender las siguientes acciones:

1. Asumir la inclusién del nifio y la nifia de primera infancia desde la diversidad cultural, conside-
rando que es una situacién compleja y que se debe —desde lo transdisciplinario— buscar nuevas
alternativas para abordar el aprendizaje.

2. Incorporar el eje curricular /nclusién en los modelos de formacién continua, lo cual generarfa tanto
en los docentes en formacién, como en aquellos en ejercicio, una mayor sensibilizacién hacia los
fenémenos sociales propios de la migracidn, facilitando el abordaje de éstos desde el punto de vista
intercultural.

3. Desarrollar proyectos educativos a nivel posgrado dirigidos a la investigacién y al mejoramiento a
partir de las experiencias culturales, donde los elementos que configuran la migracién sean temas
de prioridad universitaria, contemplando, ademds, especial atencién a la migracién en la primera
infancia como un tema de formacién continua en este nivel.

4. Formar a los profesionales de la docencia en una pedagogia critica, que apunte a un accionar inclu-
sivo, mediador y humano hacia sus estudiantes, fundamentada en un disefio curricular moderno
e incluyente.

5. Propender a que los docentes favorezcan la insercién de los menos privilegiados, por medio de es-
trategias que estimulen la inclusidn, la integracidn, el respeto a la vida y, sobre todo, el apoyo a los
demds, como una forma de transcendencia en la sociedad donde se vive, valorando a la poblacién

migrante como resultado de un fenémeno natural y concurrente en la historia humana.
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Excerpta

Neuromarketing: el aporte
de las neurociencias al servicio
del consumidor

Neuromarketing: the
conftribution of neuroscience in
the service of the consumer

Branca VERONICA GUTIERREZ PEREZ DEL VALLE "

CADA DIA SE OBSERVAN CIENTOS DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS;
SIN EMBARGO, LA MAYORIA PASA DESAPERCIBIDA DE MANERA
CONSCIENTE, POR LO QUE ES INDISPENSABLE CONSIDERAR SU
EFECTO EN EL INCONSCIENTE Y SOBRE QUE MECANISMOS DE
DEFENSA ACTUAN, YA QUE PUEDEN SER EL FACTOR QUE DE-
TERMINE UNA DECISION DE COMPRA. EN ESTE SENTIDO, SE
PRESENTA UN ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO VINCULANDO EL

AMBITO MERCADOLOGICO Y LAS NEUROCIENCIAS.

Introduccién

Gracias a la interdisciplina entre las neurociencias y la mercadotec-
nia y autores e investigadores como Laplanche y Pontalis (2004),
Balint (1985), Damdsio (1994), Panksepp (1998), Solms (2000),
Romano (2012) y Kotler (2018), se establecen los fundamentos

cientificos con la discusién de cuatro casos y el comportamiento

* Universidad Intercontinental, México. Contacto: veronica.gutierrezp@uic.edu.mx
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emocional del individuo con base en un estudio de neuromarketing,
obteniendo una respuesta de comportamiento basado en las expre-
siones no verbales, como los gestos y el lenguaje corporal, adquiri-
das por la experiencia que ha tenido durante su vida y la situacién
de las correlaciones neurobiolégicas del afecto. El propésito de este
articulo es comprender la légica detrds de la respuesta fisiolégica
de los participantes, ya que puede ayudar a considerar mejoras sus-
tanciales en los materiales que se presentan al utilizar los métodos
del neuromarketing en la investigacién de mercados mediante una

marca de cerveza.

Justificacién

El comportamiento del individuo es uno de los campos de inte-
rés que comparten la neurociencia y la mercadotecnia. El objeti-
vo de ambas es comprender las razones por las que una persona
tiene determinada conducta por medio del enfoque que resulte
del andlisis de las deducciones de las diversas técnicas utilizadas
por el neuromarketing. Para este articulo, se establece un proceso

de investigacién centrado en la toma de decisién mediante el uso
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de una herramienta del neuromarketing y en una de las marcas
de cerveza mds comerciales entre los jévenes. Cabe destacar que la
cerveza es un producto de consumo cotidiano, lo que hace que la
promocion y la publicidad sean mds complejas para las empre-
sas productoras. Segin datos del Gobierno de México (2019), en
nuestro pais se consumen per cdpita 60 litros de cerveza por ano,
lo que lo coloca como el tercer pais de América Latina con mayor

consumo de esta bebida.

El comportamiento del individuo es uno de los campos de interés
que comparten la neurociencia y la mercadotecnia

La identificacién de diferentes aspectos como qué es lo que
quiere el consumidor, lo que percibe en los anuncios, cémo se sien-
te con el mensaje, entre otros aspectos para la toma de decision de
compra y la produccién de los materiales, se lleva a cabo por la
necesidad de incorporar el pensamiento analitico y la neurocien-
cia funcional, deseando que sea un parteaguas para que se pue-

Foto: Adobe Stock. da sostener la postura de implementar esa conciliacién en la que

oy Panksepp (2001) trabajé hasta

& W

sus dltimos dfas. Por ende, la
neurociencia es una disciplina
que estudia el comportamien-
to del individuo apoyando el
andlisis del pensamiento, de
manera que impulse la apre-
ciacién empirica de las ideas y
tome mds seriamente a las di-

ndmicas emocionales.
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El uso de la herramienta de seguimiento ocular como método evaluador del neuromarketing
ayuda a conocer los puntos estratégicos de ubicacién de los mensajes y comunicacién que el mercado
observa en un anuncio, por lo que, en esta ocasidn, el apoyo de dos materiales que difunden los pro-

ductos cerveceros puede dar la pauta de lo que realmente estd observando el consumidor.

Objetivo
Analizar las emociones mediante casos de estudio evaluados con herramientas del neuromarketing
como aporte de las neurociencias al servicio del consumidor de cerveza Corona con el anuncio

Desfronterizate.
Objetivos especificos

* Enfocar los estudios afectivos y cognitivos para la vinculacién el comportamiento del consumidor
de cerveza reflejados con el anuncio Desfronterizate.

*  Demostrar mediante un focus group el proceso del desarrollo de la persona y la relacién con la toma
de decisién en el anuncio Desfronterizate de cerveza Corona.

* Experimentar con la herramienta del neuromarketing el proceso de la medicién de la atencidn,

percepcién y emocién de anuncios de cerveza.

Metodologia
Este tipo de investigacién se apoya con la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos por medio
del uso del laboratorio de neuromarketing en la Ciudad de México, con un tiempo de recopilacién de

informacién de doce dias, distribuidos en cinco fines de semana durante dos meses.

Se considera lo siguiente:

1. Producto para evaluar: Cerveza.

2. Marca: Corona/Anuncio Desfronterizate.

3. Objetivo: Andlisis del aporte de las neurociencias al servicio de las marcas para conocer al
consumidor.

4. 'Toma de decisién con base en los motivos emocionales.

5. Muestra: 54 personas en laboratorio y 130 en campo.

Técnica: Eye tracker, facial coding, EEG y GSR.



Facial Expression W Eye Widen

Foto: Anuncio de cerveza, Desfronterizate. Cerveza Corona en Multipress, s. f. Gréfica obtenida con GSR.
Fuente: Estudio propio, 2021.

Captura de vision
mediante
el eye tracking y
postura del
participante.

Imagen: Posicién de participante en relacién con la pantalla donde se lleva a cabo el estudio del eye tracking. Cuadro de
postura de ojos del eye rracking. FuENTE: Estudio propio, 2021.

Enlace UIC. Revista de la Division de Posgrados UIC 143 ano 3, num. 6, jul-dic 2023



El andlisis de las emociones sobre la toma de decisién se inicia con la determinacién de la tenden-
cia en el consumo de cerveza en una poblacién de hombres y mujeres, con un ciclo de vida de jéve-
nes adultos en un rango de edad de entre 20 y 34 anos. Se lleva a cabo en dos etapas, la primera es
directamente en el laboratorio y la segunda en campo. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacién de Mercado' (2020), la poblacién que integra ese rango de edad y que vive
en la Ciudad de México es de un universo de 2 millones 210 mil personas; posteriormente, se establece
que sélo se dirige al segmento con un nivel socioeconémico (NSE) C+, C, C-, que estd dentro de un
porcentaje de 15% para el NSE C+, 16% para el Cy 18.2% para el C-. De acuerdo con el total de
estos niveles, se considera 49.2%.

Forbes México (2020) menciona que los mexicanos consumen 6.1 litros de cerveza al mes, mientras
que en diciembre incrementa la demanda a 7.9 litros; estos datos se interpretan como que 69% de los
hogares en México compra cerveza. Este dato se utiliza para determinar el mercado potencial al que se
estarfa dirigiendo la investigacién. Los datos representativos se establecen bajo un andlisis demogréfico
determinado por el NSE, que es de 49.2%;” es decir, se toma 69% como argumento de la informacién
del articulo.

La muestra es aleatoria y estratificada, y se determina con la férmula estadistica de mercados
finitos, ya que se tiene el dato de informacién de la poblacién objetivo como mercado potencial. De
acuerdo con la demanda, el producto muestra una probabilidad de éxito del 80% y una de fracaso de

20%, con una confianza de 80% (1.28) y un margen de error de 7%.?

n=72*Npq/e?(N-1)+Z*pq

Simbolismo de la férmula de muestreo
n = Determinacién de la muestra

Z = Confianza 80% (1.28)

e =9% (0.09)

p = 80% (0.8)

q = 20% (0.2)

N = 861. 077

' La Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado (amar) es la tnica asociacion profesional en Latinoamérica

enfocada al sector de inteligencia aplicada a negocios y asuntos sociales. “Fundada en 1992, la AMAI surgié originalmente para ser el
centro institucional de la comunidad mexicana de investigacién de mercados, opinién y comunicacién; ahora engloba a toda la industria
de generacién y transformacion de datos para la toma de decisiones” (ama1, 2020).
% Para reiterar la informacién del dato asentado, corresponde al 15% C+, 16% Cy 18.2% C-, y la suma de los porcentajes da 49.2%.
% Datos estadisticos que utiliza la mercadotecnia para determinar una muestra del mercado disponible.



Despeje de la formula de muestreo para neuromarketing

La muestra determinada por la férmula de mercados finitos da como resultado la entrevista a 33 per-
sonas. La situacidn tiene la ventaja de que, ante la parte de una investigacién de neuromarketing, la
muestra es menor en comparacién con el uso de una herramienta tradicional, como un focus group, y

se determina aleatoriamente.

n = (1.28) (861.077) (0.8) (0.2) / (0.09)* (861.077-1) + (1.28)? (0.8) (0.2) = 33

Férmula de muestreo para investigacion en campo
A diferencia de la evaluacién en el laboratorio, la investigacién en campo fue mayor en participacién
de personas, ya que, al momento de llevar a cabo una investigacién cualitativa, cambian los médrgenes

estadisticos. Esto quedé de la siguiente manera:

n = Determinacién de la muestra
Z = Confianza 90% (1.64)
e="7% (0.09)

p =70% (0.7)

q=30% (0.3)

N = 861.077

Despeje de la formula de muestreo en campo

La muestra determinada por la f6rmula de mercados finitos da como resultado la entrevista a 116 per-
sonas. En este caso se entrevistaron a 130 personas; es decir, 14 mds, por lo que, al momento de llenar
el filtro, cubrian las dreas de interés, pero por el tiempo destinado a la encuesta ciertos factores, como

tiempo y percepcién de los entrevistados, afectaban los resultados.

n = (1.64)* (861077) (0.7) (32) / (0.07)* (861.077-1) + (1.64)* (0.7) (0.3) = 116

Resultados

Las asociaciones del pensamiento son una cuestion especialmente relevante en publicidad, ya que gran
parte de los anuncios muestra como objetivo alterar las asociaciones de marca que tiene el publico.
Con el neuromarketing serd posible evaluar la efectividad de las piezas publicitarias de una marca de
cerveza. El valor que pueda poseer una de ellas hace que a un producto igual a otro se le elija por el
reconocimiento y la asociacién que tiene la persona con la marca, lo que resulta una ventaja sobre
la competencia. Por ello, una de las herramientas del neuromarketing es el seguimiento ocular, con

el cual se investiga la experiencia del usuario al mostrarle anuncios de televisién a los participantes.



La informacién que arroja el uso del seguimiento ocular, conocido como eye tracker, a lo largo de la
emision de los anuncios de la cerveza, muestra de manera visual el comportamiento de la mirada,
siendo uno de los medios mds efectivos e informativos para probar hasta qué punto se comunica un

mensaje al pablico, apoyada la investigacién con un EEG, facial coding y respuesta galvdnica (GSR).

Gran parte de los anuncios tiene como Objetz'w alterar
las asociaciones de marca que tiene el priblico
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Foto: Andlisis de la respuesta del EEG que arroja el participante al observar el anuncio de acuerdo con los hemisferios del
cerebro. FUENTE: Imagen propia, 2021.

El proceso de andlisis de estos anuncios generalmente implica examinar las caracteristicas y pa-
trones de atencién visual durante la presentacién de anuncios televisivos. Las métricas de seguimiento
ocular se utilizan junto con visualizaciones basadas en datos y técnicas tradicionales de usabilidad para
responder a una variedad de preguntas sobre el proceso de toma de decisién. Se discuten los principios

de disefio, ejecucién y andlisis apropiados de un estudio de seguimiento ocular de un mensaje televisi-



vo y de ahi se considera la toma de decision para ajustar el mensaje y advertir si la comunicacién en el
medio audiovisual contiene atencién, percepcidén y emocidn, caracteristicas basicas del neuromarketing.

El estudio de neuromarketing sobre el caso de la cerveza es una evaluacién que no genera manipu-
lacién ni crea necesidades de toma de decisién, sino que se centra en la comprensién de los elementos
involucrados, como la atencién, emocién y percepcidn, y asi determinar la toma de decisién. Las
figuras 3 y 4 muestran los resultados que el electroencefalograma estd arrojando, los cuales brindan
resultados sobre el funcionamiento cortical (Romano, 2012), no asi de estructuras profundamente
subcorticales (Torres, 2017).

Con lo anterior, el neuromarketing influye en el proceso de decisién de compra, pues permite
medir la parte racional, emocional e instintiva de las personas a fin de crear las estrategias de mercadeo
mis efectivas, logrando identificar que lleguen directamente al cerebro del consumidor, despertando sus

instintos, emociones y racionalidad.

HR BV s HR EXG)
12748  86.06
HRVAFS, [BVF)  HRVLFS [EKG)

69.58 70.97

BVF amphtude
LE T T

| EEGH IHEQG)
A9 12Raic ABEICoh B AEE1IRae SR RS RN Y

054 091 147 _ . |
ABA2NZ15 Ratio ABEAZ Cob B B1212-15 Ratmo 1 m= :

453 085 148 ' RO

A AL Ratio AB 1298 Coh B 12- 2 Ratio

070 098 073

A 132070045 Ratio AB 1321 Co B 122073045 Ratio i - - “
056 083 137 |t
AMedan Freq  AB 3525 Coh B Medan Freg — - perience
- 0 18 - TEO N0 LENE K0 SOUELS Y0150 MO M EEOG IV Srop!!

BBk 8 Meew | STNWONCT TR TTIIET TEEEET  covrus

Foto: Anilisis de las respuestas de los participantes al observar el anuncio. Las graficas muestran las mediciones mds precisas
de las ondas cerebrales. FUENTE: Imagen propia, 2021.
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El neuromarketing influye en el proceso de decision de compra, pues permite
medir la parte racional, emocional e instintiva de las personas

Disefo de protocolo para el laboratorio de neuromarketing
Con la finalidad de fijar todos los aspectos del estudio, es funda-
mental tener el disefio del protocolo para obtener resultados fiables
y utiles, identificando los siguientes puntos.

1. Muestra: tamafo, caracteristicas y posibles segmentaciones.

2. Elanuncio fue considerado de manera aleatoria sobre la campa-

fia Desfronterizate que se presentd al mercado.

3. Tecnologia empleada: EEG, biosensores (GSR), eye tracker,
facial coding (FACS).
4. Localizacién:laboratorio, contexto real y mixto, ya que
se usa el laboratorio y se realiza una encuesta de andlisis
sobre las emociones.
5. Estimulos: tipologia de spots de la marca de cerveza
Corona con imdgenes y material audiovisual para esta-
blecer los espacios de descanso entre los componentes
del mensaje.
6. Anuncio publicitario correspondientes a dos spozs de la
= marca de cerveza Corona.
7. Levantamiento de informacién en campo.
8. Logro de los objetivos de investigacidn.

Foro: Adobe Stock.
Recogida de datos

Para elaborar el levantamiento de datos, se considerd el anilisis de
las emociones de 54 participantes mediante el uso del eye tracker
como estudio neurocientifico de los afectos y la cognicion sobre
los anuncios de la cervecera y los objetos que han sido motivo de
observacién en la publicidad; esto a fin de comprender los benefi-
cios de desarrollar una comunicacién que impacte en el mercado,

con base en el proceso de la toma de decisién sobre una marca u
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otra, mediante la interpretacién de los resultados obtenidos con la

herramienta del neuromarketing.

La tecnologfa utilizada presenta en la calidad del levantamien-
to de los datos el uso de eye tracking y la evaluacién de los materia-
les, lo cual asegura que la informacién es cuantificable y que estd
diseniada especificamente para el uso del neuromarketing. Esta fase
se compone de cuatro etapas:

1. Captacién y citacién de los participantes del estudio. Se les
realiza un filtro de andlisis para seleccionar a quienes asistirdn
a la prictica.

2. Instrumentalizacién de cada participante. Se le coloca las tec-
nologfas que monitorizan sus cambios fisiolégicos durante el
estudio.

3. Ejecucién del protocolo. Se hace conforme a las pautas marca-
das respecto de los estimulos a mostrar, orden, tiempo y forma.

4. Almacenamiento de los datos fisioldgicos para su posterior

procesamiento.

En la investigacién de campo, se emplea una encuesta ela-
borada en Google Forms para recopilar de manera rdpida y dgil los

datos de los encuestados.

Forto: Adobe Stock.



Productos esperados

El presente tema de investigacién defiende la idea de que las emocio-
nes estdn presentes en los individuos al momento de tomar decisiones.
Zajonc (1980) menciona que durante los ochenta surgieron diversos
investigadores quienes destacaron la presencia de las emociones en la
toma de decisiones. Al respecto, Fischhoff (2011) considera que en
clertos casos estos afectos son capaces de agregar valor a las decisio-
nes tomadas. Mds adelante, Damdsio (1994) aporta su punto de vista
neurobioldgico del proceso de toma de decisiones en el ser humano.
Se continua con la presentacién de algunos de los fundamentos de la
neurociencia afectiva; en especial, se explora la propuesta de Panksepp
(2001), donde la neurociencia afectiva resulta ser un marco conceptual
relevante y actualizado para el abordaje de la naturaleza de la experien-
cia consciente y el andlisis de los resultados con neuromarketing.

Otro autor importante en esta investigacion es Romano
(2012), quien desarrollé el modelo de la Neuropirdmide de Ro-
mano, cuya finalidad es explicar cémo entra la informacién del medio
ambiente al cerebro y su procesamiento y la manera como consigue
una condicién en el individuo, pues al percibir ciertos estimulos me-
diante los cinco sentidos, se convierte en una accién con un trayecto
de procesamiento sensorial, emocional y cognitivo, buscando agregar
valor a la comprensién de la conducta del individuo en la toma de de-
cisiones. Los niveles comprenden desde la atencién hasta la activacién
sensorial, la emocién, la cognicién y un regulador, con lo cual se logra
la accién. Es decir, si algo emociona a la persona y comprende mejor,
entonces, pone mds atencién; con ello, se obtiene una respuesta emo-
cional, aumenta la comprensién y motiva a la accién.

Romano (2012) retoma la teorfa revolucionaria de Plutchik
(2002) con la finalidad de identificar y clasificar las emociones hu-
manas, tal como se menciona en los pdrrafos anteriores. Su esquema
identifica ocho emociones bdsicas pertenecientes a un origen biol4-
gico primitivo. Uno de los niveles de la neuropirdmide es emocion,
aspecto en el que se establece una tabla comparativa de la relacién
bioldgica primitiva del ser humano y la de la especie canina; ahi se
reconoce lo que Romano (2012), Plutchik (2002), Panksepp (1998)

y Damidsio (1999) comentan en sus investigaciones.



Tabla 1. Relacién bioldgica de los seres vivos (Romano, 2012 y Plutchik, 2002).

Emocién Representacién canina

Representacién humana

Ira

Miedo

Tristeza

Disgusto

Sorpresa

Anticipacién

Confianza

Alegria

FUENTE: Imagen propia, 2018.

FUENTE: Psicologia-Online, 2018.

Fuente: ACNUR, 2017.

FUENTE: PsicoGlobal, 2014.

\\ &

FUENTE: De Conceptos, 2018.

P Y

FUENTE: Pinterest, 2018.
S L
B 7.
T

B

FUENTE: Fun4Us, 2018.

FUENTE: Mangas, 2016.

FueNTE: Elaboracién propia.
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Por una costumbre de diversificacién de las emociones, los individuos tienden a separarlas en dos
grupos: agrado y desagrado. Las emociones del primer grupo se perciben como positivas y se muestran
como algo agradable; las segundas se relacionan con alguna caracteristica sobre una situacién mental y

fisica y se identifican como desagradables (Lépez, 2016 y Zajonc, 1989).

Tabla 2. Pioneros del neuromarketing.

Aio Aportacién

Realizé un estudio llamado Experimento de Florida, el cual forma parte de la lista de experimentos cl4-
sicos de la psicologfa. Su finalidad fue demostrar que se puede influenciar la conducta de los individuos
mediante el efecto primado o priming que consiste en establecer ciertos estimulos que se presentan en
dos listas de palabras diferentes a dos grupos de estudiantes. Mientras que uno de ellos debfa formar

5 o« 1o«

frases con palabras relacionadas con la tercera edad, como “olvido”, “calva”,
esta tltima por la relacién que se tiene en el parafso vacacional por excelencia para la tercera edad en Es-

gris”, “arruga’ o “Florida”,

1977 tados Unidos, al otro grupo se le presentd una lista de términos relacionados con otro tema. El momen-
to crucial del experimento consistié en pedir al primer grupo que cambiara de habitacién al finalizar el
ejercicio. Antes de comenzar el siguiente, se observé que el primer grupo tardaba mucho mds tiempo
que el otro en atravesar el pasillo entre una y otra sala, lo que le llevé a Bargh a deducir que tan sélo la
lectura de las palabras sobre el tema “vejez” habia influido en el comportamiento de los jévenes de ma-
nera totalmente inconsciente. Cuando se les preguntd por esa relacién implicita con la tercera edad, los
estudiantes la negaron (Bargh y Shaley, 2011).

“Las preferencias se determinan por factores a los que el individuo no tiene consciencia.”

Psicélogo ucraniano considerado como uno de los mds importantes innovadores del marketing. Su

l9gs  mayor aportacidn es la afirmacién de que la presentacién estética condiciona toda percepcién de un
C ’ . . ;. ..y ’

producto, fenémeno que provoca transferencia de sensaciones. Bdsicamente, la toma de decisién se gufa

por dos procesos: uno rdpido, asociativo, heuristico, emocional, automdtico, que sigue a la intuicién;

mientras que el otro es controlado, mds lento, gobernado por reglas y deliberado (Cheskin, 2016).

Document$ el fenémeno donde es mds ficil procesar lo que se repite. El estudio distinguia entre
repeticidn léxica; es decir, palabras repetidas secuencialmente, y exposiciones repetidas en diferentes
1989  momentos. Las canciones mds vendidas emplean la repeticién léxica, significando que es esa fluidez
la que crea preferencia; por lo tanto, los sujetos del estudio de Zajonc preferfan simbolos repetidos,
aunque no tuvieran sentido, a simbolos que no lo habian sido (Zajonc, Murphy e Inglehart, 1989).

Hoy en dfa, la investigacidn psicoldgica de las emociones estd fuera de toda duda; en gran medida, los
afectos influyen en la manera como el ser humano percibe y evalda el entorno. Los estudios neurocien-
tificos, especialmente E/ error de Descartes: la emocidn, la razdn y el cerebro humano, de Damdsio, y E/

1996 cerebro emocional, de LeDoux (1999), han demostrado que las emociones influyen en la atencién y en
la memoria y que todo lo que ha sido evaluado emocionalmente se procesa mds profundamente. Los
recuerdos vinculados a fuertes emociones son subjetivamente mucho mds significativos y se conectan,
integran y activan mejor (Damdsio, 1999).

Presenta una visién general sobre los mecanismos cerebrales de las emociones a las que él mismo ha
contribuido decisivamente. En colaboracién con un grupo de investigadores, LeDoux logra demostrar
la existencia de vias que transmiten la informacién sensorial desde el tdlamo a la amigdala, sin interven-

1999 cién primaria de los sistemas corticales, lo que se puede interpretar como una evidencia de que existe un
procesamiento emocional precognitivo. Ademds, propone el concepto sisterma de evaluacion amigdalino,
ya que a la amigdala se le atribuyen funciones de valoracién primaria sobre estimulos emocionalmente
relevantes para el organismo (LeDoux, 1999).

Estudia el pensamiento y los sentimientos humanos como extensiones del contexto social. Su enfoque
se basa principalmente en los sistemas mentales que operan en modo implicito o inconsciente. En par-
2003 ticular, estd interesada en la naturaleza inconsciente de valoraciones propias y de otros individuos que
reflejan sentimientos y conocimiento, frecuentemente imprevisibles, sobre los miembros de su grupo
social, como la edad, raza/etnia, género y clase, por mencionar algunas (Banaji y Bhaskar, 2000).



El investigador de la memoria, psicélogo cognitivo y profesor de psicologfa de la Universidad de Har-

vard defiende que la memoria de la persona es proclive a caer en siete faltas que por su forma de funcio-
5007  harson comunesa cualquiera, llaméndola‘s los siete peaf;{os de la memorf’a. La investigacién muestra que
el proceso de recordar y recuperar memorias es una actividad constructiva y que el sistema de memoria
humana no es perfecto, pues todos estamos afectados por las deficiencias de la memoria en la vida coti-

diana (Schacter, 2003).

Consejero delegado de la firma Mindcode International, se dedica a descifrar el subconsciente del consu-
midor, afirmando que “la gente no sabe qué quiere comprar”. Destaca que uno de los errores principales
que se pueden cometer en marketing es no entender como funciona la mente humana, por lo que el
futuro de éste se encuentra en el marketing bioldgico, es decir, en entender profundamente cémo funcio-
na la mente de los individuos y cémo la biologia hace que la conducta cambie.
Se le considera uno de los mayores exponentes del neuromarketing a nivel mundial, y asegura que en
2011 publicidad desconocer la manera de pensar del publico objetivo tiene como consecuencia su poca efec-
tividad.
Asimismo, sefiala que el neuromarketing estd dominando el mundo de la publicidad, hasta el punto en
que mds del 80% de las cien empresas mds importantes ya lo usan. Frente a las posibilidades de que por
medio de este método se manipule indebidamente la mente del consumidor —pues grandes marcas tie-
nen absoluto control de la mente de la gente—, esto puede ser positivo o negativo en funcién de cémo
se utilice ese conocimiento (Klaric, 2018).

El doctor en neurofisiologfa clinica explica el proceso de conducta humana en su teorfa Neuropirdmide,
la cual estd conformada por seis niveles en los que describe el proceso por el cual la informacién del
medio ambiente es percibida mediante los sentidos y que, a su vez, pasa por procesos de atencién y es
convertida en emociones y pensamientos que terminan por concretar una accion.

Con estos seis niveles nos plantea una perspectiva a nivel cerebral del consumidor y su toma de decisio-
nes. Por esta razén, algunas marcas despegan y otras simplemente mueren (Romano, 2012).

FUENTE: Elaboracién propia, 2022.

Se establece un filtro de participacién donde se capta y cita a los participantes con base en el
resultado obtenido de la muestra de mercado. Se lleva a cabo la instrumentacién y colocacién de las
herramientas de medicién, proporciondndoles la explicacién del uso de las tecnologias que monitori-
zan los cambios fisiolégicos durante el estudio, el beneficio de utilizar este método y lo que se estard
presentando, asi como de las grificas de respuesta que se presentan con la actividad cerebral; ademads de
cémo las emociones se reflejan con la respuesta galvdnica y la duracién del estudio. Esto permite que
la marca obtenga la valencia emocional, junto con la memoria, la atencién y el recorrido del material
que se considera mostrar.

La determinacién de los participantes inicia con la aceptacién en la evaluacién sobre aquellos
cuyo consumo de cerveza es una primicia, dentro de una poblacién de hombres y mujeres con un ciclo
de vida de jévenes adultos y un rango de edad de entre 20 y 34 afios. Se lleva a cabo en dos etapas, la

primera en laboratorio y la segunda en campo.



Foto: Estudio de neuromarketing, 2021.
FueNTE: Fotografia de la autora.

Transferencia de conocimiento

El presente articulo tiene como finalidad resefiar un estudio reali-
zado por la autora durante los seis meses de la investigacién. Este
tuvo como objetivo aplicar la técnica de neurociencia al marketing,
implementada con el eye tracking y enfocada en las percepciones
humanas por medio de los sentidos y las emociones, con la finali-
dad de evaluar los materiales, tanto impresos, como audiovisuales,
comunicando los resultados bajo la perspectiva de las herramientas
del neuromarketing y las estrategias para el posicionamiento de un
nuevo producto de consumo masivo. El estudio implicé visualizar
la propuesta de valor, seleccionar los atributos y puntos diferen-
ciadores. Al elegir el mercado al que se dirige el producto, que en
este caso es la cerveza, se perciben los puntos que arroja el com-
portamiento visual. Aunque cada participante tuvo su tiempo para
ver los anuncios, cada uno coincidié con los mensajes y espacios,
aun en cuestién de microsegundos de muestra en los comerciales.
Estos resultados benefician la toma de decisién de la empresa en la
emisién o produccién de mensajes, reorganizacién de éstos, expe-
riencia del usuario, efectividad de los mensajes e incremento de la

conversion.

Beneficios institucionales

El beneficio para las universidades es que los alumnos puedan
implementar este tipo de estudios como parte de la renovacién
de la ensefianza y la difusién en el aula, ya que puede ser un

estimulo que los estudiantes lean los trabajos de sus profesores.



El entorno de ensefianza-aprendizaje que se genera a partir de la
investigacién resulta enriquecedora en tanto que los maestros de-
ben sondear sus temas y los estudiantes hacer una breve indagacién
sobre la investigacién previa antes de comenzar como tal el proceso
de aprendizaje. Los docentes asumimos el rol correspondiente a
esta actividad en nuestra prdctica y creamos un ambiente de in-
vestigacién en el aula. En cualquier nivel hay que propiciar el pen-
samiento activo y critico, formando profesionistas de primer nivel.
Ademds, la préctica preparard a los futuros mercadélogos para un

mundo que estd compitiendo diariamente con la tecnologia, la big

data y hasta la inteligencia artificial.

Foro: Adobe Stock.

Conclusiones

Al preguntar a los participantes por qué les gustaba el anuncio de
Desfronterizate, no daban una respuesta cuantificable, sino cualita-
tiva, pues no contextualizaban claramente ni decfan de manera pre-
cisa qué elemento o momento les llamé la atencién; sin embargo,
al presentar los resultados con las herramientas de neuromarketing,
fue mucho mds sencillo localizar la razén e identificar los puntos
criticos del mensaje o la comunicacién que la marca quiso hacer
llegar al consumidor mediante los materiales audiovisuales que se

transmitieron.
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Este anuncio salié al aire en 2017, sin embargo, cuatro afios después, al realizar el estudio, los
participantes lo recordaron de inmediato. Es la ventaja de que las marcas elaboren materiales dindmi-
cos que generan emociones al espectador, lo cual logra que el consumidor objetivo los destaque del
resto de los anuncios que se pueden estar percibiendo de una serie de impactos en el dia a dia. Gracias
al neuromarketing, empresas como Corona pueden obtener la traduccién de los datos fisioldgicos ob-
tenidos por la actividad cerebral, ritmo cardiaco, sudoracién de la piel y movimiento de pupila en in-
formacién cognitiva, emocional y conductual (desde la activacién, el impacto y la valencia emocional,
memoria, hasta la atencién y el recorrido visual de cada uno de los materiales mostrados) y considerar
estos resultados para realizar mds materiales que cubran las necesidades y deseos de los consumidores;
tal como la gran compania de refresco de Cola lo hace en sus publicaciones y anuncios.

El anuncio evaluado fue Desfronterizate, de la marca Corona, aunque en los resultados obtenidos

del andlisis de éste se hace un seguimiento en sondeo de la percepcién de los participantes.

Palace
80 70
60
40 32 31
20 20
.
Respondent Revisit-G Revisit-G Revisit-G
Ratio-G [Revisitors)  (Visiters) {Revisits}
Tiger
40
30
30
20 15
10 10
0 I B
Respondent  Revisit-G Revisit-G Revisit-G
Ratio-G {Revisitors)  [Visitors) (Revisits)

Fotos: Evaluacién de respuesta de los participantes. Ejemplos del eye tracker con resultado en hear map del anuncio
la suerte no Juega, de Corona (2018). FuenTE: Cerveza Corona en Multipress, s. f. Gréfica obtenida con GSR.
Fuente: Estudio propio, 2021.

Resultado del andlisis de las imdgenes de los anuncios

Como se puede observar en las dos imdgenes marcadas con sefias de calor, el color verde representa las
zonas en las que se fijaron, pero en las que no permanecieron tanto tiempo con la mirada; los puntos
rojos son las partes que mds les llamd la atencién y donde la mirada de la mayoria de los participantes

permanecié con una observacién de mds segundos.
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Cuando se presenta una ilustracién simple del enfoque sobre

los sellos de calor, puede suceder que, al momento de elaborar los
materiales audiovisuales, se generen para resolver hacia dénde mira
la gente en el anuncio; estos resultados permiten examinar un com-
ponente especifico del proceso transaccional y los comportamien-
tos visuales asociados. En las figuras presentadas por los anuncios
de la misma marca, pero con dos mensajes diferentes —uno donde
la suerte no participa en la toma de decisiones y otro donde pasa
lo contrario—, es posible ver que cada toma de decisién tiene un
efecto, asi como el comportamiento de la mirada de los grupos de
participantes.

De manera aleatoria, al término del estudio de neuromarke-
ting, se preguntaba a cada participante con qué anuncio se sentia
involucrado para adquirir una cerveza. El comportamiento de los
que vieron el anuncio Desfronterizate se incliné hacia la compra
del producto; mientras que quienes vieron el anuncio La suerte no
juega se inclinaron a que no era una buena manera de comprar cer-
veza, pues se les presentaba una gran cantidad de informacién y en

ningin momento se sentfa que se incentivaba la compra.
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Al determinar si la evidencia anecdética en estas cifras es representativa de la poblacién en general al
mostrar un anuncio en los medios masivos de comunicacién, el investigador podria preparar un estudio
de seguimiento, comparando la atencién a las imdgenes y, sobre todo, la demanda que se presenten en los
puntos de venta. Ademds, podria ser interesante examinar el impacto de la atencién en la pdgina de inter-
net de la empresa cervecera, la verificacion de las calificaciones en las redes sociales y su interaccién con la
marca, que, en si, se recomienda llevar a cabo como medio de seguimiento.

Sin duda, la relevancia visual no sélo debe permanecer con un anuncio audiovisual, sino también
presentar materiales digitales o impresos para examinarse a detalle, dilucidar las diferencias generales
de visibilidad entre un mensaje en televisién o redes sociales y, por supuesto, distinguir el producto en
la pgina o disefios impresos en los puntos de venta.

Andlisis como éstos tienen el potencial de informar las decisiones de disefio del sitio y del men-
saje, lo cual crea un medio més efectivo para comunicar el valor del producto, que espera cumplir
tres premisas: la primera es que el mensaje sea especifico para un comportamiento visual particular;
la segunda, que sea medible en términos, tanto de los datos oculares, como de los datos de ventas, y
por tltimo, que esté directamente relacionado con el objetivo comercial de promocionar productos de

manera mds persuasiva mediante las ventas que se puedan reflejar en la empresa.
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https://www.gob.mx/se/articulos/industria-de-la-cerveza-en-mexico
https://www.gob.mx/se/articulos/industria-de-la-cerveza-en-mexico
https://tarjomefa.com/wp-content/uploads/2018/08/387-English-TarjomeFa.pdf
https://tarjomefa.com/wp-content/uploads/2018/08/387-English-TarjomeFa.pdf
http://www.genaltruista.com/notas/00000169.htm

Anexo. Filtro de recoleccién de datos para participantes
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FueNTE: Elaboracién propia, 2021.
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Excerpta

Estado del arte del uso
de la animacion digital en
los programas de capacitacion
en linea

State of the art of the use of
digital animation in online
training programs

Luz Maria MIRANDA AMEZCUA ~

SE REVISA EL ESTADO DEL ARTE SOBRE EL USO DE LA ANIMA-
CION DIGITAL EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN LINEA,
A FIN DE RECOPILAR INFORMACION PARA EL PROYECTO DE IN-
VESTIGACION EN SU PRIMERA FASE HEURISTICA EN LA SELEC-
CION DEL MATERIAL DESCRIPTIVO. EL METODO UTILIZADO FUE
LA APLICACION DE DIVERSOS INSTRUMENTOS Y SE CLASIFICO
LA INFORMACION EN LAS CATEGORIAS ANIMACION, DIGITAL, EN
LINEAY CAPACITACION, PARA RECOPILAR LOS DATOS DE MANERA

EFICIENTE.

“Universidad Nacional Auténoma de México, México.
Contacto: luzmiranda@dgp.unam.mx



e considera el presente proyecto con una linea de investiga-

cién en administracién y una acentuacién en innovacién, ya

que se pretende identificar el uso de la animacién digital en
la productividad de los programas de capacitacién en linea de los
trabajadores de confianza de las entidades y dependencias de insti-
tuciones de educacién superior.

En una Institucién de Educacién Superior (1Es), los progra-
mas se integran anualmente con base en el Diagndstico de Necesi-
dades de Capacitacidn, el cual se aplica via internet. Los trabajado-
res se encuentran en un estado de mejora, por lo que es necesario
que se instruyan, para fortalecer sus dreas de oportunidad y con
ello proponer, planear, organizar, dirigir, evaluar y retroalimentar
sus actividades, si bien la limitante es el traslado a las sedes de ca-
pacitacién. Por ello, la viabilidad de que se desarrollen en linea por
medio de las nuevas Tecnologias de la Informacién (TIC) es una
oportunidad para ellos.

La investigacién recopila informacién en su primera fase heu-
ristica con la exploracién de la bisqueda seleccionada de articulos,
libros, tesis y videos, a fin de comprender mejor el tema. Asimis-
mo, se registré en la matriz bibliogréfica con las categorias de ani-
macidn, digital, en linea'y capacitacion, para después continuar con
la fase hermenéutica en la interpretacién y seleccién del material
de busqueda para su descripcién, nutriendo asf la matriz de an4lisis

de contenido.

IMAGEN: Adobe Stock.



Informacidn recolectada

Definicidn de pardmetros y caracteristicas de la muestra documental

En la elaboracién de la matriz bibliogrdfica se registraron 44 consultas, lo que representa 100% de la
muestra documental; 14 articulos, que representan 31.8%; 8 libros que representan 18.1%; 19 tesis
que representan 43.1%, y 3 videos que representan 6.8%. Con ello se describié el tipo de material,
el titulo, el autor, el afio y el centro de documentacién. En algunas investigaciones se alude a que la
animacién digital forma parte de los videos tutoriales y videos con animacién. Asi que se unificé la
categorfa y todo ello se incluyé en digital para ampliar la muestra, pues en algunas investigaciones se

alude a en linea o digital representando todo lo inmerso en las TIC. Para evitar excluir el contenido e

incrementar la informacién documental, se hace esta separacién.

Tabla 1. Matriz bibliogrifica

Categoria de

, Titulo Autor Afio Tipo Centro de documentacién
busqueda
Comunidades. c?e aprendizaje  pydilla, S.; Ortiz,
1 Enlinea en linea. Andlisis de las L.y Lépez de 2015  Articulo  Universidad de Guadalajara
interacciones cognitivas, la Madrid, C.
docentes y afectivas
Disefio del arte visual y Rodri E:
guez, E; . .
o imacion diei ,2(2), 58-
2 Animacién animacién digital de la Caldera, L. y 2015 Articulo Revista Conaic, 2 (2), 58
plataforma educativa Garza, L. 71
interactiva
3 Enlinea Educacién a distancia nueva  Moreno, O. y 2012 Articulo Sciefltiﬁc El.ectronic Library
modalidad, nuevos alumnos Cidrdenas, M. Online ( SciELO)
.. El minivideo como recurso De la Fuente, D., Revista Iberoamericana de
4 Digital diddctico en el aprendizaje Herndndez, M. y 2013 Articulo Educacién a Distancia
de materias cuantitativas Pra Martos, 1.
o El video como recurso Morales, L. y Memori;fts del Encuentrq
5  Digital diddctico para reforzar GuzméI;, T 2015  Articulo Inte.rnacu.)nal de Educacién
el conocimiento a Distancia
; Revista Mexi
6 En linea Entornos virtuales de Navarro, E. 2010 Articulo CVISt,a .c f(lcalclia de .
aprendizaje Investigacién Educativa
Evaluacién del aprendizaje Revista de Educacién a
7 En linea en la educacién a distancia en Quesada, R. 2006 Articulo

linea

Distancia



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Digital

En linea

En linea

Animacién

En linea

Animacién

Animacién

Animacién

Animacién

Capacitacién

En linea

Uso del recurso de contenido
en el aprendizaje en linea:

YouTube

Educacién a distancia y
evaluacién del aprendizaje

La ensefianza aprendizaje
virtual: principios para un
nuevo paradigma de
instruccién y aprendizaje

Andlisis de la animacién
en nuevos medios de
comunicacién desde la
perspectiva del disefio

El Desarrollo de habilidades
digitales en profesores que
usan plataformas de
aprendizaje en linea:

El caso H@bitat puma

La reinterpretacién de
los principios cldsicos
de animacién en los
medios digitales

Andlisis de los avances di-
gitales para el desarrollo e
integracién de la animacién
tradicional y la animacién
generada por ordenador en
peliculas histéricas

El modelo de produccién
industrial de animacién 3D
estadounidense

Disefio con animacién
digital para el sitio web

del grupo kimex

La educacién en linea: una
alternativa para brindar
capacitacién

Disefio educativo de un
curso en linea con las
dimensiones del aprendizaje
en una plataforma de cédigo
abierto

Rodriguez, M. y
Ferndndez, J.

Dorrego, E.

Vera, M.

Agredo, A.

Lemus, M.

Cuesta, J.

Diaz, M.

Vinolo, S.

Herndndez, S.

De la Cruz, Elga

McAnally Salas, L

2016

2006

2004

2010

2013

2015

2011

2017

2004

2004

2005

Articulo

Articulo

Articulo

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Articulo

YouTube. Apertura

Revista de Educacién
a Distancia

Universidad de Alicante

Universidad de Caldas

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Complutense

de Madrid

Universitat Politécnica
de Valéncia

Universidad de Barcelona

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos


https://dialnet.unirioja.es/institucion/401/buscar/tesis
https://dialnet.unirioja.es/institucion/401/buscar/tesis

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Capacitacién

Animacién

En linea

Capacitacién

En linea

En linea

En linea

En linea

Digital

Animacién

Animacién

Estudio comparativo entre
un curso de capacitacién
presencial y en linea
(e-learning)

Material digital para la
elaboracién de un personaje
de animacion stop motion

Una revisién del aprendizaje
autodirigido y
autorregulacién

en educacién en linea

Capacitacién del personal
para empresas del nuevo
milenio

Educacién en linea

en México: estudio
metodoldgico de una
maestria en Documentacién

Modelo de comunicacién
para la ensefianza a distancia
en internet. Andlisis
experimental de una
plataforma de e-learning

Modelos tutoriales en la
educacién a distancia a
través de Tecnologfas de la
Informacién y la
Comunicacién: Tareas del
docente tutor

Impacto de un curso virtual
de educacién para la paz en
estudiantes mexicanos de
nivel medio superior

Video tutorial virtual como
herramienta did4ctica en el
desarrollo de capacidades en
geometria analitica en los
estudiantes de Ingenierfa

Fundamentos
de la animacién

Andlisis digital en el
desarrollo de soffware
educativo

Tejeada de Ledn,

Hernidndez, M.

2012

2017

2018

2001

2017

2017

2012

2015

2013

2007

2004

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Tesis

Libro

Tesis

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Auténoma
de Nuevo Leén

Universidad Complutense

de Madrid

Universitat Auténoma
de Barcelona

Universidad Nacional
de Educacién a Distancia

Universidad Nacional
de Educacién a Distancia

Universidad de San
Martin de Porres

Centro de Documentacién
‘Prof. José Ma. Natividad
Correa Toca’

Universidad de San Carlos


http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=C%C3%A1rdenas+Mart%C3%ADnez%2C+Jos%C3%A9+Antonio
http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno
http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno
http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Animacién

Animacién

Animacién

Animacién

Animacién

Capacitacién

Capacitacién

Capacitacién

En linea

Capacitacién

Capacitacién

En linea

Animacién

Ficciones constructoras de
realidad. Cine de animacién
documental

Las TIC en los procesos de
formacién. Nuevos medios,
nuevos escenarios para la
formacién

Curiosidad, Animacién
digital y realidad virtual

Fundamentos conceptuales
y tendencias gréficas en la
animacién de autor

Constructivismo y disefios
de entornos virtuales de
aprendizaje

Capacitacién y desarrollo
de personal

Administracién de Recursos
Humanos. El capital huma-
no de las organizaciones

Learning Management
Systems Usage on Higher
Education Institutions

Limits of PowerPoint’s
Power: Enhancing students’
self-efficacy and attitudes but
not their behavior

Adiestramiento de personal

Capacitacién en costos
y gestion

Las nuevas tecnologias
de informacién en las
organizaciones mexicanas

Historia de la animacién
en México

Burgos, A.

Cabero, J., Castafio,
C. y Romero, R.

Garza, D.

Rodriguez, M.

Gros, B.

Siliceo, A.

Chiavenato, I.

Babo, R. y Azeve-
do, A

Susskind, J.

Reyes, A.

Drucker, P.

Sotomayor, I.
y Sotomayor, J.

Escuela Nacional
de Artes Pldsticas

2015

2007

2014

2015

2002

2006

1995

2009

2008

2005

1995

2001

2009

Tesis

Libro

Articulo

Tesis

Articulo

Libro

Libro

Articulo

Libro

Libro

Libro

Libro

Video

Universidad de Murcia

Centro de Documentacién
‘Prof. José Ma. Natividad
Correa Toca’

Universidad Auténoma
de Nuevo Leén

Pontificia Universidad
Catélica

Revista de Educacién

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Repositério Cientifico
do Instituto Politécnico
do Porto

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad del Mundo
Maya

UNAM Media Campus


http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno
http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno
http://biblio.unam.mx/fac_artesdiseno
http://recipp.ipp.pt/
http://recipp.ipp.pt/
http://recipp.ipp.pt/

Desarrollo de recursos Escuela Nacional

43 Animacién didécticos para la ensefianza e Ares Plisticas 2013 Video UNAM Media Campus
del dibujo animado
44 Animacién Férmula Noricias, fin Maldonado, R. 2016  Video YouTube

de semana

FUENTE: Elaboracién propia.

Caracteristicas de la muestra documental

Conforme a la busqueda, se registraron, en animacidn: tres articulos
de 2002, 2014 y 2015; dos libros de 2007; nueve tesis de 2004,
2011, 2015 y 2017 y tres videos de 2017 y 2018; en capacitacidn:
un articulo de 2012; cuatro libros de 1995, 2005 y 2006; tres tesis
de 2001 y 2004; en digital: tres articulos de 2013, 2015 y 2016 y
una tesis de 2013; en linea: siete articulos de 2004, 2006, 2010,
2012 y 2015, dos libros del 2001 y 2008 y cinco tesis del 2012,
2015, 2017 y 2018.

Problemas de investigacion
Con la exploracién de las categorias animacion y digital, los resultados

de las lecturas de consulta arrojan que algunas de ellas cuentan con un

enfoque para las dreas de arte y disefio dentro de un contexto hacia Foro: Adobe Stock.
la animacién cinematogrdfica y la
industria del entretenimiento; por
ello, se delimité la categoria hacia

la bisqueda y no hacia el empate

I

———
I aEaREE e

con las TIC, para contextualizar
dentro de los antecedentes.

En la busqueda de las cate-
gorfas capacitacion 'y en linea, los
sectores que se encontraron en
los articulos de consulta fueron:
articulos, libros y tesis, los cuales
se extrajeron para construir los
antecedentes y la situacién actual

en el contexto de las nuevas TIC.
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En la exploracién del material audiovisual se localizaron videos
documentales de la historia de la animacién de manera secuencial
en la linea del tiempo, hasta nuestros dfas, asi como la aportacién
de un grupo de expertos especialistas sobre el tema de la anima-
cién en México. Aunque son escasas las fuentes de investigacién
de origen mexicano, se alcanzé 77.78% de la consulta bibliogréfi-
ca nacional y 22.22% de material internacional. Se rescataron los
inicios, antecedentes y elementos conceptuales de las categorias de
busqueda y se clasificé la matriz analitica de contenido de los afios
anteriores a 2016 como antecedentes y de 2017 a la fecha como
situacién actual. La numeracién corresponde al asignado en la ma-

triz bibliogrdfica.

En México, al igual que en la mayoria del mundo, el desarrollo
tecnoldgico ha avanzado radicalmente

Expertos
En octubre de 2018, Radl Maldonado, CEO & Product Strategist
de Enova, empresa lider en Tecnologia Educativa, ofrecié una con-
ferencia en una IES de desarrollo de personajes para videojuegos, en
la que compartié una investigacién sobre innovacién en el sector
de la tecnologia educativa.

En México, al igual que en la mayoria de los paises del mun-
do, el desarrollo tecnolégico ha avanzado radicalmente, logrando

que la vida social, politica y econémica a nivel mundial cambie.

Aproximaciones metodoldgicas de las investigaciones

Con un enfoque cualitativo documental, las metodologias de in-
vestigacién consultadas definen los conceptos bdsicos y describen
las situaciones a partir del uso de métodos cualitativos y cuanti-
tativos con instrumentos de recoleccién de informacién; en algu-
nos casos, con el tipo de estudio de investigacién-accién, donde
el grupo de expertos observadores incluye la animacién para el

grupo A, mientras que se excluye para el grupo B, con la finalidad
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de demostrar si la hipétesis de variables es comprobable o no al

fenédmeno de estudio.

Enfoques epistemoldgicos predominantes

La postura epistemoldgica es la hermenéutica, en tanto que su
forma constitutiva de conocimiento es la interpretacién. Con la
reflexién critica de las referencias consultadas se interpretaron los
materiales, con apoyo de la matriz analitica de contenido y la selec-
cién de categorias del andlisis, que se interpretaron como se explica

a continuacién:

Animacidn

Analizando la matriz de contenido de la categoria animacién, lo
mds relevante es que algunos autores concuerdan con que la ani-
macién surgié como una forma de arte por medio del movimiento
de dibujos estdticos, donde el uso de técnicas como la de cuadro
por cuadro o fotograma por fotograma es posible el movimiento
de imdgenes consecutivas. “La animacién es el arte de capturar una
serie de movimientos individuales, ya sea en formato filmico o di-
gital, y de reproducirlos en secuencia y rdpidamente para dar asf la
ilusién de movimiento” (Patmore, 2003: 6).
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“La animacion es el arte de capturar una serie
de movimientos individuales” Patmore

Para Wells (2007), la animacién ocupa el espacio intermedio
entre la produccién cinematogréfica, el arte y el disefio grdfico y
su legitimizacién como arte se justifica por su cardcter conceptual
y experimental; es decir, la animacién utiliza elementos de la pro-
duccién artistica, como objetos, imdgenes y figuras. Rescatando la
idea de Wells, las animaciones suelen ser simples, coloridas y en
movimiento y pueden utilizar elementos como personajes anima-
dos, objetos y figuras.

En sus inicios, la animacién por computadora se definié de la

siguiente manera:

La animacién digital es la creacién de la ilusién de movimiento, al

visionar una sucesién de imdgenes fijas generadas por computadora.

Antes de la llegada de las computadoras, la animacidn se realizaba fil-

mando secuencias dibujadas o pintadas manualmente sobre pldstico

o papel, denominadas celuloides. Al principio, las computadoras se

utilizaron para controlar los movimientos de la obra artistica y simu-
Foro: Adobe Stock. lar la cdmara (Barrascout, 2004: 19).



Como lo explica Garza, “las primeras aplica-
ciones de las grdficas computacionales se relacio-
naban con el uso militar o a las ciencias aplicadas
y consistian, por ejemplo, en simuladores de vue-
lo para entrenar pilotos; de esa manera evitaban el
riesgo de exponerlos a volar un avidn real, siendo
aun inexpertos” (2014: 58-59).

Define, también, que la animacién cldsi-
ca por medio de dibujos y la animacién digital
por computadora es el procedimiento de disehar
los movimientos de los personajes o de los objetos
y elementos. Se rescata la aportacién de la ani-
macién a inicios con dibujos extraido de Burgos

(2015: 1406).

La publicacién Persistence of Vision with Regard
to Moving Objects en 1824 de Peter Mark Roget,
examinador de fisiologia en la Universidad de
Londres, que recoge el estudio tecnolégico defi-
nitorio sobre el funcionamiento de la retina del
ojo humano, planteando que la sucesién de imd-
genes a una velocidad superior a ocho por segun-
do genera una ilusién de movimiento gracias a la
memoria temporal de la retina, plantea que una
imagen persiste un momento en la retina después
de haber desparecido del campo visual, lo que
dard origen a cincuenta afios de investigaciones
complementarias, aunque la persistencia de la re-
tina fue un fenémeno observado por primera vez
por el poeta Lucrecio en De rerum natura [65 a. C.],
que fue demostrada con el giro de un fésforo el
matemdtico Patrick D’Arcy en 1765 y definida
por Peter Mark Roget en 1824.

Peter Mark Roget es de los pioneros en la
explicacién cientifica y la realizacién técnica del
dibujo animado, lo cual fundamenté mirando
por las separaciones verticales de una persiana
veneciana el paso de las ruedas de un carro. Le
sorprendié ver que la rueda parecia avanzar sin

girar, por lo que estudié el fenémeno, calculé y

IMAGEN: Adobe Stock.

dibujé esquemas a partir de los cuales se elabora-
ron numerosos juguetes pticos (Macho, 2014).
Al respecto, existen dos inventos que permi-
tieron reflexionar sobre la teoria de las imdgenes
en movimiento: el prototipo del taumatropo, fa-
bricado por el fisico John A. Paris en 1825, y el
prototipo de juguete Sptico, phenakistoscopio,
fabricado por el cientifico Joseph-Antoine Plateau
en 1832 (Burgos, 2015). Sin embargo, fue hasta
1878 que, con el avance técnico de Emile Rey-
naud, Plateau mecanizé su prototipo con la ayuda
de un pivote para su giro y un enmascaramien-
to de la secuencia a observar, hecho que innové los
juguetes Spticos y lo llevé a recibir una mencién

honorifica en la Exposicién Universal de Paris.



Tabla 2. Matriz analitica de contenido

educativo

dibujadas o pintadas manualmente sobre pldstico o papel, denominados
celuloides. Al principio, las computadoras se utilizaron para controlar
los movimientos de la obra artistica y simular la cdmara.

Num. Documento Observaciones Marco referencial
Disefio del arte visual
2 y animacién digital de  La animacién digital juega un papel muy importante, pues tiene el poder Antecedent
) ., . , ecedentes
la plataforma educati- de atrapar la atencién de una persona, ayudando a generar interés.
va interactiva
Andlisis de la anima- La animacién es un lenguaje transdisciplinario y atin existen componentes
cién en nuevos medios  dispersos en él; por lo tanto, no es congruente que el disefiador lo aborde
11 de comunicacién desde  sélo desde su enfoque disciplinar, sino que debe interiorizar la multiple Antecedentes
la perspectiva del participacién de profesionales, y es asi como debe desarrollarse, aprenderse
disefio y ensefiarse.
La reinterpretacién de  La importancia que los principios de animacién pueden tener como méto-
13 los principios cldsicos do subyacente, en cualquier animacién, independientemente de la técnica Situacion actual
L L . . ituacién actua
de animacidn en los o disciplina utilizada en ella, puede ser crucial al momento de generar un
medios digitales nuevo método de ensefianza superior universitaria basado en ellos.
Andlisis de los avan-
ces digitales para el
desarrollo e integra- A , . . .
., ) ., Un tema comun entre todas las peliculas analizadas nos permite examinar
cién de la animacién . . ., . ) . .,
14 . . la importancia del guidn al realizar peliculas de animacién y comparar Antecedentes
tradicional y la ani- ] .,
. cémo se desarrolla su proceso de preproduccién.
macién generada por
ordenador en peliculas
histéricas
El modelo d Las técnicas de animacién entre 1995 y 2015 se centran en la produccién
modelo de pro- . . . , . .
L. P . de largometrajes y series estadounidenses. Las caracteristicas econémicas,
duccién industrial de . . ., . . . . .,
15 . productivas y formales que definen la animacién 3D en la industria audio-  Situacién actual
animacién 3D esta- . . . L. .. .
dounid visual permiten considerarla un modelo de produccidn institucionalizado
ounidense . .
y consensuado de normas, valores y prdcticas cinematograficas.
Disefio con animacién ~ Una de las herramientas de uso comun en los tltimos tiempos es la anima-
16 digital para el sitio cién, pues se ha convertido en una alternativa que afiade dinamismo y que Antecedentes
web de grupo Kimex permite organizar y presentar la informacién de maneras diversas.
Material digital para
20 la elaboracién de un Se desarrolla un proyecto practico donde se hace uso de estos medios para Situacis cual
. . . . .. ., : ituacién actua
personaje de anima- realizar un material de aprendizaje enfocado en la animacidn stop motion.
cién stop motion
La animacién ocupa el espacio intermedio entre la produccién cinemato-
gréfica, el arte y el disefio grafico; su legitimizacién como arte se justifica
29 Fundamentos de la por su cardcter conceptual y experimental. La animacién utiliza materiales Antecedent
., . ., ., ntecedentes
animacién como objetos, imdgenes y figuras, que son los elementos de la produccién
artistica y que son el resultado de los elementos en la comunicacién visual
de la animacién.
La animacién digital es la creacién de la ilusién de movimiento, al visionar
T una sucesién de imdgenes fijas generadas por computadora. Antes de la
Andlisis digital en el . ., . .
llegada de las computadoras, la animacién se realizaba filmando secuencias
30 desarrollo de soffware Antecedentes



Ficciones constructo-
ras de realidad: el cine

El estudio tecnoldgico definitorio sobre el funcionamiento de la retina del
ojo humano planteando que la sucesién de imdgenes, a una velocidad su-

31 L perior a ocho por segundo, genera una ilusién de movimiento gracias a la Antecedentes
de animacién docu- . A , . .
al memoria temporal de la retina. Esta teorfa plantea que una imagen persiste
menta . , . -
un momento en la retina después de haber desparecido del campo visual.
Las TIC en los pro-
cesos de formacion. Mencionan que los medios a emplear no se deben percibir como simples
32 Nuevos medios, nue- elementos técnicos; al contrario, son elementos diddcticos y de comunica- Antecedentes
vos escenarios para la cién.
formacién
- . Las primeras aplicaciones de las graficas computacionales se relacionaban
Curiosidad, anima- | i las cienci licad o empl
R . con el uso militar o a las ciencias aplicadas y consistfan, por ejemplo, en
33 cién digital y realidad . P Y eons! > POT €JEMmPIo, Antecedentes
reual simuladores de vuelo para entrenar pilotos; asi evitaban el riesgo de expo-
virtua . . .
nerlos a volar un avién real, siendo adn inexpertos.
Fundamentos con- Si establecemos una linea de tiempo, podemos ver que la animacién surgié
34 ceptuales y tendencias  como una forma de arte experimental, en la que se pretendié explorar Antecedent
: . . . . , . ecedentes
gréficas en la anima- nuevas técnicas y expandir las aplicaciones del arte a través del movimiento
cién de autor de dibujos estdticos.
Constructivismo y
disefios de Entornos El uso de las herramientas tecnolégicas en educacién ha permitido relevar
35 . L. L. g Antecedentes
Virtuales de Apren- propuestas metodoldgicas que pedagdgicamente llevan afios de desarrollo.
dizaje

FUENTE: Elaboracién propia.

Digital
Para profundizar en el contenido de la matriz de la categoria “digital”, se rescata la aportacién de
Salomén (1979):

Lo relevante del video como elemento de ensefianza tiene que ver mds con los sistemas simbdlicos
que desarrolla y con la interaccién cognitiva con el estudiante y cémo se utiliza. En esta experiencia
la orientacién que se dard al disefio y produccién tendrd que ver con su funcién de instrumento de
adquisicién de conocimiento, con la idea de aclarar conceptos y realizar una sintesis de ideas esenciales
en la materia (De la Fuente, Herndndez y Pra, 2013: 179).

Sobre el uso de videos digitales como sistemas de registro y reproduccién de diapositivas, objetos,
imdgenes, fotografias y todo aquello que podamos visualizar a través de la pantalla, el ordenador,
los reproductores o el mévil, Cabero, Castafio y Romero (2007) hacen referencia a una serie de etapas
a seguir en la produccién de un medio: disefio, produccién, posproduccién y evaluacidn.

Por ejemplo, la etapa de disefio consta de andlisis de la situacién, plan y temporalizacién del
proyecto, documentacién y guion del medio. Aqui el guion diddctico es indispensable, pues orienta
al disenador y productor del video, ademds de ser la gufa del narrador. Es decir, en la primera etapa se
establecen los recursos digitales que se insertan, como mapas mentales, videos, audios, podcasts, info-

graffas, evaluaciones, actividades con contenido interactivo.



En la segunda etapa se desarrollan las herramientas digitales con aplicaciones gratuitas, como
Powtoon, Emoji Me, Canva, Animoto, Anchor y H5P. Durante la tercera etapa se prueba el uso de la
animacién digital para identificar las mejoras en los entornos virtuales de aprendizaje (Eva) por medio
de la plataforma Moodle.

Asi tenemos que el video es uno de los recursos que mds pueden explotarse gracias a su impacto
audiovisual; sobre todo, considerando que las nuevas generaciones estdn creciendo en un ambiente de
gran dinamismo en la transmisién de la informacién, por lo que no es nada raro para ellas que se les
transmita por medio de animaciones, colores llamativos o musica. En este contexto, la animacién digi-

tal juega un papel muy importante, al tener el poder de atrapar la atencién de una persona, ayudando

a generar interés.

Tabla 3. Matriz analitica de contenido

Nuam. Documento

Observaciones

Marco referencial

El mini video como
recurso diddctico en el
aprendizaje de materias

4 cuantitativas
El video como recurso
diddctico para reforzar
5 el conocimiento
Uso del recurso de
g contenido en el

aprendizaje en linea:

YouTube

Video tutorial virtual

como herramienta

diddctica en el desarro-
28 llo de capacidades en

geometria analiti-

ca en los estudiantes

de ingenierfa

La utilizacién de herramientas audiovisuales con fines educativos se

ha generalizado en las dltimas décadas, siendo el video una de las més
destacables. Sin embargo, su utilizacién en la ensefianza de materias de
cardcter cuantitativo no estd tan extendida como en otras. Por medio
de las plataformas virtuales se han reunido diversos recursos: foros,
chats, autoevaluaciones, cuestionarios, audios, videos.

El video es uno de los recursos que puede explotarse debido a su impac-
to audiovisual. No hay que olvidar que las generaciones estén creciendo
en un ambiente de mucho color y dinamismo en la transmisién de
informacidn; estdn acostumbradas a que la informacién les sea transmi-
tida por medio de animaciones, colores llamativos y musica.

El uso de videos es parte de los entornos personales de aprendizaje
utilizados en el proceso de e-learning, y el uso del canal educativo de
YouTube ha mostrado una influencia cada vez mayor en la ensefianza y
el aprendizaje.

El disefio de investigacién empleado fue cuasiexperimental, aplicado a
una muestra de estudio conformada por 40 estudiantes, divididos en
dos grupos: uno testigo y otro experimental. El videotutorial virtual ha
demostrado que mejora el desarrollo de capacidades en los estudiantes de
Ingenierfa de la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres, en la asignatura de Geometria Analitica.

Antecedentes

Antecedentes

Situacién actual

Situacién actual

FueNTE: Elaboracién propia.

En linea

Analizando el contenido de la matriz de la categoria “en linea”, en México, asi como en la mayoria de
los paises del mundo, el desarrollo tecnolégico ha avanzado de manera tal que ha logrado que la vida

social, politica y econémica cambie.



Tabla 4. Matriz analitica de contenido

y autorregulacién en
educacién en linea

va en los estudiantes el desarrollo de competencias digitales.

Nim. Documento Observaciones Marco referencial
Comunidades de La presencia docente y social en el desarrollo cognitivo, entendido como
aprendizaje en linea. el grado en el cual los participantes de una comunidad en linea son hdbi-
1 Andlisis de las interac- les para construir significado por medio de una comunicacién sostenida. Antecedentes
ciones cognitivas,
docentes y afectivas
Existen amplios sectores de la poblacién que, por sus condiciones tanto
Educacién a distancia,  socioecondmicas, como académicas y laborales, se vuelven aspirantes
3 nueva modalidad, nue-  potenciales para el ingreso a sistemas e—learning; sin embargo, sus posibi- Antecedentes
vos alumnos lidades de adaptacidn al sistema se ven mermadas por su escaso dominio
en el uso de recursos tecnolégicos.
La tecnologfa tiene diversos retos que cumplir en la educacién. Sus alcan-
ces no serdn posibles sin comprender que la férmula no se localiza en el
6 Entornos virtuales de cambio, sino en la evolucién de las formas de concebir, planear, implemen- Antecedentes
aprendizaje tar y evaluar las acciones educativas en el contexto social, ya que no es
suficiente contar con recursos tecnoldgicos de punta; también hay que
formar usuarios y consumidores de tecnologfa.
La ensefianza a distancia “en linea” se puede entender como la que se
., . realiza fuera de los recintos escolares, a partir de recursos como: internet,
Evaluacién del aprendi- L. ., . .
. ., pdginas web, foros de discusién, chats, correo electrénico, videoconferen-
7 zaje en la educacién . . . . .. . Antecedentes
+ distancia en linea cias, audio y video; aunque pgede incluir algunas actividades presencia-
les. En ella, el docente al fungir como tutor o asesor del alumno, juega
un papel de evaluador.
La amplia difusién que estd teniendo la ensefianza, el aprendizaje y la
. . . evaluacién en linea en los contextos educativos, amerita que los profe-
Educacién a distancia . . . .
., sores reciban la formacién necesaria para utilizar de manera adecuada
9 y evaluacién del . . . Antecedentes
dizaie esas modalidades. Es importante que ese uso se fundamente en estudios,
aprendizd) tanto tedricos como précticos, de los cuales se puedan derivar princi-
pios y lineamientos que orienten su aplicacidn.
La ensefianza aprendi-  La utilizacién del ordenador como herramienta intelectual y facilitadora
zaje virtual: principios  de los procesos cognitivos.
10 para un nuevo para- Antecedentes
digma de instruccién y
aprendizaje
El desarrollo de ha- El motor de las transformaciones educativas estd en la misma educacién
bilidades digitales en de los actores educativos. Quedan atin muchos vacios tedricos y ante los
12 profesores que usan cambios frecuentes que genera la innovacién tecnoldgica es necesario Antecedentes
plataformas de apren- conceptualizar qué estd sucediendo en el terreno de la comunicacién
dizaje en linea: El caso  educativa.
H@bitat Puma
Disefno educativo de un  Muchos de los programas de capacitacién para el uso de estos sistemas
curso en linea con las se orientan sélo a la parte tecnoldgica y dejan de lado las necesidades de
18  dimensiones del aprendi-  adaptacién y ajustes necesarios para transformar la prdctica docente de la Antecedentes
zaje en una plataforma  presencialidad en linea.
de cédigo abierto
Una revisién del apren-  En la era digital, la presencia de las TIC en instituciones educativas es baja.
dizaje autodirigido En este contexto resulta dificil ofrecer un espacio educativo que promue-
21 Antecedentes



23

25

26

27

39

42

Educacién en linea en
México: estudio meto-
dolégico de una maes-
tria en documentacién

Modelo de comunica-
cién para la ensefianza
a distancia. Andlisis
experimental de una
plataforma de e-learning

Modelos tutoriales en
la educacién a distancia
a través de Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicacién: tareas
del docente tutor

Impacto de un curso
virtual de educacién
para la paz en estudian-
tes mexicanos de nivel
medio superior

Limits of PowerPoint’s
Power: Enhancing
students’ self-efficacy
and attitudes but not
their behavior

Las nuevas tecnologias
de informacién en

las organizaciones
mexicanas

La educacién de modalidad a distancia en bibliotecologia, como en cual-
quier drea del conocimiento, exige una madurez psicosocial que permite
a las personas asumir con el compromiso de trabajar y aprender por s

mismos de manera responsable y autodidacta; es decir, voluntariamente.

La investigacién establece la importancia que tiene la comunicacién
como ¢je de toda la estructura necesaria para la produccién, disefio y
gestién de un curso de e—learning.

La principal aportacién son los modelos tutoriales para la educacién a
distancia mediada por TIC con sus correspondientes perfiles y tareas do-
centes, que fueron construidos como resultado de la revisién del estado
del arte y con base en la experiencia de la autora en la docencia en linea,
por medio de la identificacién de tareas.

El curso virtual estd encaminado a incidir en los estados emocionales,
las habilidades sociales y el estilo personal de manejo de conflictos de los
participantes desde la perspectiva de la educacién y la cultura de la paz.

El uso de los medios digitales se ha convertido en un elemento cotidiano
en la vida; por ello, es importante que los tutores también utilicen dichas
herramientas, para apoyar su prdctica educativa y aumentar la simpatia e
interés de los participantes.

En México, como en la mayorfa de los paises, el desarrollo tecnoldgico
ha avanzado tanto, que ha logrado que la vida social, politica y econémi-
ca, a nivel mundial, haya cambiado. Las nuevas tecnologfas de la comu-
nicacién no nos conducen a un sistema econémico y social distinto; al
contrario, sirven para afianzar la implantacién de una nueva etapa,

la globalizacién.

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Situacién actual

Antecedentes

Fuente: Elaboracién propia.

Las plataformas educativas, llamadas sistemas de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en

inglés), son programas para la creacidn, gestién y distribucién de actividades formativas.

teriales diddcticos y herramientas para la comunicacidn y la colaboracién y gestién educativa (Babo y
Azevedo, 2009). El uso de los medios digitales se ha convertido en un elemento cotidiano en la vida;
por ello, es importante que los tutores también utilicen dichas herramientas, para apoyar su prictica

educativa y aumentar la simpatia e interés de los participantes (Susskind, 2008). Veamos en el siguien-

te mapa conceptual las funciones y los recursos:

Estas plataformas facilitan los entornos de ensefianza-aprendizaje mediante la integracién de ma-



Figura 1. Gestién de Moodle

Herramienta de

Sistema de gestién Y
capacitacién

del aprendizaje

- o \_ / El australiano
Gestionar usuarios, . .
materiales y recursos diddcticos creado P°f Martin Dougiamas
Glosarios, videos, articulos, libros,
pdginas, etiquetas, presentaciones Tr] 00 d] e

Administrar / \ /‘> Recursos pedagégicos

acceso plataforma: gl
o1 sus funcmnes son
Tutor, facilitador, en capacitacién — g,

administrador, participantes

Coﬁtrolar ehli)rqceso y T Participacién interactiva
€ aprendizaje Gestionar servicios

Recursos de comunicacién

Tutor-facilitador

evaluaciones, juegos, Recursos
cuestionarios, tareas, chats, foros, blogs,
encuestas, consulta mesajeria, wiki,
base de datos

FueNTE: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, Moodle tiene que ser flexible para
satisfacer una gran variedad de necesidades mientras permanece lo
suficientemente simple como para que los tutores, de manera natu-
ral, comiencen a hacer un buen uso del internet a fin de construir
comunidades y llevar a cabo un aprendizaje colaborativo que inclu-

ya mejoras en las funciones de los materiales diddcticos.

Capacitacion

El uso de las herramientas tecnoldgicas en la educacién ha permi-
tido relevar propuestas metodoldgicas que pedagdgicamente llevan
anos de desarrollo (Gros, 2002). “La capacitacién consiste en una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y acti-
tudes del colaborador” (Siliceo, 2006). Se rescata, entonces, la apor-
tacién donde se define como la funcién educativa de una empresa
para satisfacer necesidades presentes y para prever necesidades en
torno a la preparacién y habilidad de los colaboradores (Landeros,
2008).
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Tabla 6. Matriz analitica de contenido

Num. Documento Observaciones Marco referencial

La educacién  Considerando el contexto en el que se encuentra ubicada la capacitacién, existe
enlineauna  una creciente tendencia a incorporar la tecnologfa a esta drea de trabajo, aunque

17 alternativa hay un interés latente en la temdtica. Los administradores de la capacitacién no Antecedentes
para brindar  han incorporado a fondo esta nueva vertiente.
capacitacién
Estudio Se refleja cémo la capacitacidn presencial tiene una fuerte influencia, ya que se ob-
comparativo  tienen mejores resultados. La capacitacién en linea es un excelente recurso siempre
entre un y cuando las empresas logren conocer y desarrollar nuevas formas de ensefianza,

19 curso de partiendo de que en un inicio el costo beneficio no se verd reflejado. Antecedentes
capacitacién

presencial y
en linea

Capacitacién  El desarrollo de un modelo de capacitacién basado en la deteccién de necesidades
del personal  de aprendizaje alineadas a las estrategias y objetivos de la organizacién e implanta-
22 paraempre-  do en la totalidad de la empresa. Antecedentes
sas del nuevo
milenio

Capacitacién  La capacitacion es la funcién educativa de una empresa u organizacién por la cual

36 ydesarrollo se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la Antecedentes
de personal preparacién y habilidad de los colaboradores.
Adminis- La capacitacidn es la formacién del desarrollo de capacidades nuevas, mientras que
37 tracién de el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacién y el en- Antecedent
. . . . S ntecedentes
Recursos trenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos
Humanos y las actitudes y aptitudes de las personas.
Learning Los sistemas de gestién de aprendizaje o Learning Management System son progra-
Management  mas para la creacién, gestién y distribucién de actividades formativas que facilitan
38 System Us- los entornos de ensefianza-aprendizaje mediante la integracién de materiales diddc- Antecedent
. . . N . . . ntecedentes
age on High-  ticos y herramientas para la comunicacién, colaboracién y gestién educativa.
er Education
Institutions
Adiestramien-  La capacitacién da al empleado la preparacién tedrica que requerird para desempe-
40 todel personal  fiar su puesto con eficacia. La capacitacién motiva al personal para trabajar mejor. Antecedentes
Capacitacién ~ Considera que el enfoque de relaciones humanas ve el conocimiento y el orgullo
41 de costos y de los colaboradores de linea como el mayor recurso para controlar y mejorar la Antecedentes

gestion calidad y la productividad.

FueNTE: Elaboracién propia.

No podemos dejar de mencionar a uno de los autores mds reconocidos y admirados en el drea
de la administracién de empresas y recursos humanos tanto en Brasil, como en Latinoamérica, Chia-
venato (1995), quien define la capacitacién como la formacién del desarrollo de capacidades nuevas,
mientras que el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacién y el entrenamiento
comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos y las actitudes y aptitudes de

las personas. En palabras de Reyes (2005), la capacitacién da al colaborador la preparacién teérica que



requerird para desempefiar su puesto con toda eficacia. Ademds, es
una de las funciones clave de la administracién y del desarrollo de
personal en las organizaciones, por lo que debe integrarse al resto
de las funciones de un sistema. Es un proceso que se relaciona con
el mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos y
de los grupos dentro de una organizacién.

En el trabajo, la capacitacién es la formacién y actualizacién
permanente que proporcionan las empresas a sus trabajadores con
base en los requerimientos detectados, por nivel de ocupacién, con la
finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en
el personal a fin de mejorar su desempeno.

El proceso de capacitacién es un tema recurrente dentro de las
organizaciones, pues al estar regulado por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, es necesario cumplir la obligacién de la capaci-
tacién. En los ultimos afios, a la capacitacién se le ha concebido
como un proceso de formacién en el 4mbito profesional, pues be-
neficia a las organizaciones al lograr que los colaboradores actiien

asertivamente dentro de su 4rea.

Foro: Adobe Stock.



Es importante destacar que todos los planes y programas de
capacitacién deben estar registrados, regulados y verificados, a fin
de dejar constancia de que los cursos impartidos fueron implemen-
tados para desarrollo del personal y, con ello, cubrir la obligacién de

la capacitacién y el adiestramiento.

En los diltimos anos a la capacitacion se le ha concebido

como un proceso de formacion

Tendencias
La visién de las 1Es en las modalidades en linea y a distancia serdn
herramientas fundamentales para los LMS, para dar respuesta a la
creciente demanda de acceso al conocimiento que constituye un
bien publico. Entre sus propésitos se encuentra establecer una re-
lacién mds directa entre la ensefianza, la investigacién y la sociedad.
Cada vez mds empresas desarrollan contenidos, aplicaciones mévi-
les, plataformas de gestién y servicios remotos que permiten acercar ser-

vicios educativos y de capacitacién a mds personas. Cada ano, el Foro

IMAGEN: Adobe Stock.

Econémico Mundial publica el
Indice de Competitividad Glo-
bal. La competitividad se ha
medido entre paises desde 1979
y se define como el conjunto de
instituciones, politicas y facto-
res que determinan el nivel de
productividad de un pais. En
el informe de 2019 (Schwab,
2019), México ocupé el puesto
48 del ranking de competitivi-
dad mundial de los 141 paises

que se analizaron, con 64.95
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puntos, que representaron mds del 98% del producto interno bru-

to mundial.

Las organizaciones deben anticipar la integracién tecnoldgica e
implementar politicas sociales complementarias que apoyen a las
poblaciones por medio de la cuarta Revolucién Industrial. El infor-
me muestra varias economias con una fuerte capacidad de innova-
cién, como Corea del Sur, Japén y Francia, y el aumento de la ca-
pacidad en lugares como China, India y Brasil, que deben mejorar
su base de talento y el funcionamiento de sus mercados laborales.

Al respecto, México muestra una adopcién de TiC favorable
al desarrollo econémico, pues ocupa el lugar 76; mientras que el
Caribe y Trinidad y Tobago las adoptan mejor, al ocupar el puesto
72 del comparativo; la asidtica Reptblica de Kirguistdn estd en el
lugar 73 y el medio oriental Jordania en el 75 del comparativo. Se
advierte que la adopcién de nuevas tecnologias facilita la difusién
de informacién especifica y favorece la comunicacién, la transpa-

rencia y el desarrollo de varios sectores.

Forto: Adobe Stock.



Foro: Adobe Stock.

Para su medicién, se tomaron en cuenta va-
riables de infraestructura de telecomunicaciones
disponible en el pais con el nimero de suscrip-
ciones de telefonfa mévil celular, con el nimero
de contratos de banda ancha con proveedores y
los contratos andlogos y de fibra éptica de acceso
a internet y los usuarios de internet. Cuatro de
los cinco paises mds avanzados en la adopcién
de nuevas tecnologfas de la informacién son del
continente asidtico. El primer lugar lo ocupa la
Republica de Corea, seguida de Hong Kong,
Japén, Singapur y Suecia (Schwab, 2019).

Conclusiones

Hoy la animacién se utiliza como una tecnolo-
gfa multimedia con gran potencial educativo, que va
mucho mds alld de sélo crear figuras, ya que
puede promover una mejor comprensién en com-
paracién con un formato de presentacién verbal
tradicional. En este sentido, el crecimiento de
las organizaciones ha sido exitoso en las dltimas
décadas gracias a que la poblacién ha requerido
nuevas alternativas que resuelvan la creciente de-
manda de servicios; estas nuevas posibilidades que
se han incluido en el sector productivo favorecen
a las organizaciones, que cada dia se preocupan
por encontrar nuevas y mejores opciones de TIC
para adoptarlas como instrumentos de apoyo de
las funciones operativas, normativas y directivas

de las empresas privadas y del sector publico.



La capacitacién motiva al personal a desempefarse mejor y es una de
las funciones clave de la administracién y del desarrollo de personal
en las organizaciones; por consiguiente, debe operar de manera inte-
grada al resto de las funciones administrativas. Por ello, son cada vez
mds las empresas que desarrollan contenidos, aplicaciones méviles,
plataformas de gestién y servicios remotos que permiten acercar

servicios educativos y de capacitacién a mds personas.

La capacitacion motiva al personal

a desemperiarse mejor

En México, al igual que en la mayoria de los paises del mun-
do, el desarrollo tecnolégico ha avanzado tan radicalmente, que ha
logrado que la vida social, politica y econémica a nivel mundial
cambie. Las nuevas tecnologfas de la comunicacién no nos condu-
cen a un sistema econémico y social distinto; al contrario, sirven
para afianzar la implantacién de una nueva etapa, la globalizacién,
del mismo sistema econémico, el capitalismo (Sotomayor y Soto-
mayor, 2001).
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Las organizaciones que
utilicen EVA para sus programas
de capacitacién en su modali-
dad de ensefianza a distancia,
presencial o mixta, requerirdn
elementos organizativos  del
aprendizaje en relacién con ins-
tructores, participantes, admi-
nistrativos y el espacio idéneo
donde se lleva a cabo la expe-

riencia de aprendizaje.

El uso de los medios di-
gitales se ha convertido en un
elemento cotidiano en la vida; por ello, es importante que los tutores utilicen dichas herramientas para
apoyar su prdctica educativa y aumentar la simpatia e interés de los participantes (Susskind, 2008).

En las empresas mexicanas la capacitacién, segtiin Reyes (2005), da al colaborador la preparacién
tedrica que requerird para desempenar su puesto con toda eficacia. La capacitacién motiva al personal
para trabajar mejor y el personal muestra interés por su trabajo. Asimismo, es una de las funciones cla-
ve de la administracién y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar

de manera integrada con el resto de las funciones de un sistema.

Reflexiones

La revisién del estado del arte permitié determinar una mayor orientacién del uso de la animacién
digital en la capacitacién en linea; se logré seleccionar las categorias de busqueda, revisar las lecturas de
las temdticas, los contextos y las caracteristicas por el tipo de material. Uno de los principales esfuerzos
del presente articulo fue la elaboracién de las matrices de apoyo, la bibliogrdfica y la analitica de con-
tenidos, donde se recopilé el registro de todo el material consultado y el hecho de que se logré analizar

el criterio de la seleccién de las categorias para cumplir con la investigacién.
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Recensiones

Sociedades en rebelion

Societies in rebellion

GISSEL SANTANDER SOTO

ritz Glockner, historiador poblano, actual director de Edu-

cal, en 2021, publicé su mds reciente libro Voces en rebelion.

Puebla 1964." bajo el sello editorial de la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla (Buar). A partir de la revisién de
los documentos de la extinta Direccién Federal de Seguridad (DFs),
consultados en el Archivo General de la Nacién, asi como entrevistas
con personajes clave, el movimiento social que obligé al General An-
tonio Nava Castillo, gobernador del estado de Puebla, a renunciar a
su cargo en dicho afio, se presenta con una nueva mirada y fuentes
que nutren la historiograffa del tema y dan al lector diferentes elemen-
tos para entender la efervescencia social de esos afios.

Los sesenta irrumpieron en la historia con cambios culturales,
politicos y sociales en todo el mundo. De este decenio, la historio-
graffa mexicana queddé marcada por el andlisis del movimiento estu-
diantil reprimido por el Estado el 2 de octubre de 1968 en la Plaza
de las Tres Culturas. Sin embargo, los movimientos sociales y la
fuerza de las universidades publicas y sus estudiantes a la vanguardia
de las demandas y luchas populares tienen profundos antecedentes
en diferentes partes del pafs. El caso de Puebla, un lugar estratégico

geogrifica y politicamente, no fue la excepcién.

* Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez Pliego”. Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. México. Contacto: gisselsantaders@gmail.com

' E Glockner (2021). Voces en rebelién. Puebla 1964. Puebla: Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.



Los estudiantes de la BUAP iniciaron una lucha contra las pricticas
académicas permeadas por el conservadurismo

Desde finales de los cincuenta, los estudiantes de la BUAP ini-
ciaron una lucha contra las pricticas académicas permeadas por el
conservadurismo y por la constante intromisién de las autoridades

e incluso de la Iglesia en la for-

macién profesional impartida
en esta institucién. En 1961 el

movimiento de Reforma que

exigié el respeto al articulo ter- Fritz Glockner

cero constitucional y a la auto- VO( ES EN R E B E |_ | 0 N

nomfa de la universidad recono-
cida legalmente, pero violentada EHERLA: DA
en la prictica, triunfé.

Durante este proceso los
estudiantes liberales demostra-
ron, ademds de organizacién,
una importante fuerza politica
que los convirtié en referentes
sociales. Apenas tres afios des-
pués de la victoria de la Refor-
ma universitaria, en agosto de
1964, el gobierno del Estado,
a cargo del general Antonio
Nava Castillo, aprobé la Ley de
Pasteurizacién, que prohibié la
venta de leche no pasteurizada

que, a su vez, obligé a los leche-

ros a vender su producto a la

tinica y recién inaugurada plan- ) s,
Publicaciones

ta pasteurizada de la regién,
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propiedad de empresarios y politicos vinculados al gobierno esta-
tal. Esto produjo importantes manifestaciones de los productores
de leche, las cuales fueron reprimidas. En solidaridad con el gremio
lechero, los estudiantes de la universidad poblana se sumaron a las
demandas. Conforme las manifestaciones crecieron, la represién
por parte de los cuerpos de seguridad estatal también, lo que dejé
a varios universitarios heridos y detenidos.

A mediados de 1964, el conflicto entre los productores de
leche de la regién Puebla-Tlaxcala y el gobierno del Estado provocé
que pricticamente todos los sectores de la sociedad se involucraran.
Con enormes manifestaciones sin precedente, el movimiento de los
lecheros y los universitarios escalé hasta los escritorios del Gobier-
no Federal. De este escenario, Voces en rebelion, dividido en once
subtitulos, recrea el contexto nacional y local durante los primeros
afos de los sesenta. En la primera parte del libro, como si se tratara
de postales, Fritz Glockner da al lector los antecedentes y el escena-
rio donde surge el movimiento de los lecheros, dejando claro que lo

sucedido en Puebla, desde 1961, con el triunfo de la Reforma uni-



versitaria, mds alld del impacto local que tuvo, resulté un tema re-
levante para las agencias de inteligencia federales. El acervo del cual
se desprende la investigacién se trata de una importante serie de
documentos e informes hechos por los agentes de las corporaciones
de inteligencia, la DFs, y el Departamento de Investigacién Politica

y Social que van de mayo de 1961 hasta septiembre de 1966.

Con enormes manifestaciones sin precedente, el movimiento de los lecheros
y los universitarios escald hasta los escritorios del Gobierno Federal

Los documentos guardados en el Archivo General de la Na-
cién bajo el nombre Puebla dan cuenta de lo que sucedié en la
ciudad y en su universidad durante estos anos. El eco que los le-
cheros encontraron en los estudiantes, mds que atencién, provocé
preocupacién en el Gobierno Federal.

En los reportes enviados a la Secretarfa de Gobernacién, Gloc-
kner encontré que los agentes enviados a atender el asunto Puebla

consideraron el suceso un tema de seguridad nacional. Gracias a

dicha investigacién, hoy sabemos que estos agentes reportaban

Foto: Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.
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Emblema de la Direccién Federal
de Seguridad en los afios setenta.
Foro: Sitios de memoria,
Gobierno de México.

todo lo que acontecia en la capital poblana, asi como dentro de la
Universidad Auténoma. En los reportes se leen nombres, mensa-
jes, perfiles, convocatorias, amplias relatorfas de marchas, mitines,
declaraciones; descripciones de la configuracién y comportamiento de
la sociedad poblana, su iglesia, colonias, gobierno y estudiantes.
Como lo apunta el autor, poco escapaba a la inspeccién de los
agentes de la DFS, quienes en los momentos de mayor actividad
politica llegaron a ser casi treinta, ayudados por todo tipo de espias
e infiltrados en todas las esferas sociales.

Los informes con los que Fritz abun-
da la narracién sobre el escenario politi-
co y social en el que se desarrollé el mo-
vimiento estudiantil de 1964 describen
cémo funcionaba Puebla bajo el cacicaz-
go avilacamachista que, durante la década
de 1940, tuvo al Estado en una especie de
burbuja donde se mantenia el equilibrio
politico gracias a los negocios del gobier-
no y la inversién privada. Esta clase po-
litica que se consolidé por medio de un
complejo entretejido de alianzas politicas,
econémicas y sociales bajo el amparo del
clan formado por los hermanos Avila Cama-
cho, en 1964 competia, ademds, por la
Presidencia de la Republica al respaldar al
secretario de Gobernacidn, originario de
Puebla, Gustavo Diaz Ordaz.

Las elecciones federales celebradas
en julio de 1964 dieron la victoria al po-
blano mencionado; sin embargo, en visperas de tomar protesta
como presidente de la Republica, en su estado natal la efervescencia
social aumentd. El gobierno de Nava Castillo no dio tregua a la
represién, mientras la causa de los lecheros, abanderada principal-
mente por los estudiantes, gané simpatia popular. En este sentido,
Puebla se convirtié en un asunto prioritario para la Secretaria de

Gobernacidn, en ese entonces, a cargo de Luis Echeverria Alvarez.



Con estos elementos, sin dejar
de lado la descripcién sobre el
ambiente en la ciudad y la uni-
versidad, Fritz pone el acento en
la casi obligada participacién del
secretario de Gobernacién no
s6lo en la resolucién del conflic-
to, sino en el cauce de los acon-
tecimientos previos a la renuncia
del gobernador del estado y la
presencia del ejéreito en las calles
para proteger a los estudiantes de
la fuerza publica local.

A lo largo de 235 péginas,
con una narracién fluida y poco
apegada al canon académico
que caracteriza los trabajos de

Fritz Glockner, se recrea la at-

moésfera de esos dias donde, sin

esperarlo, la fuerza del movimiento social que inicié con la deman-  Parche de tela de la Direccién
, ., . L. Federal de Seguridad.
da de un sector especifico terminé por movilizar y hacer participe  Foro: Sitios de memoria,

. . , , Gobierno de México.
a gran parte de la sociedad. Existe un gran nimero de articulos

publicados sobre el movimiento de los lecheros, sobre todo, en
medios locales y como parte de la historiografia de la universi-
dad, ya que en otras investigaciones se considera un antecedente
del devenir histérico de la universidad y un proceso fundamental
en la organizacién social de Puebla. Pero no es sino hasta Voces
en rebelién que por primera vez se ahonda en este capitulo de la
historia, pues se revela la visién del gobierno federal y las agen-

cias de inteligencia.



OENLACES

Revista de nweqtlgamon multidisciplinaria

de la Division de Posgrado de la Universidad Intercontinental

NORMAS PARA PUBLICAR

Enlace UIC, publicacién de la Direccién Divisional de Posgrados e Investigacion de la Universidad

Intercontinental, es una revista digital arbitrada y de periodicidad semestral; un medio de

comunicacién de las investigaciones de docentes y estudiantes de la divisién de posgrados de la

misma, asi como un espacio para investigadores y académicos de diferentes universidades nacionales

e internacionales.

Esta publicacién recibe colaboraciones de todas partes del mundo, siempre que se apeguen a las nor-

mas que a continuacion se detallan.

NORMAS GENERALES

1.

Los articulos deben considerar el perfil de cada seccién que conforma la revista desde una perspec-

tiva académica. Las secciones son:

Status quaestionis: Seccién monotemdtica y desde un enfoque multidisciplinario dedicada a la pu-
blicacién de articulos académicos y de investigacidn sobre diferentes tépicos y que nos sittien en el
“estado del arte” en las disciplinas que conforman la revista (Humanidades y Educacién, Ciencias
de la Administracién, Ciencias de la Salud, Comunicacién y temdticas afines).

Excerpta: Seccién dedicada a la publicacién de extractos de investigaciones de tesis de grado, prefe-
rentemente tesis doctorales u otros reportes de investigacién de relevancia.

Cologuio: Seccién en la que pueden publicarse escritos de interés actual, de cardcter divulgativo,
asi como noticias relevantes, pero dirigidos a un publico académico no especializado, por lo cual se
respetard el nivel del lenguaje.

Recensiones: Seccién dedicada a la publicacién de resenas que pueden ser expositivas, de andlisis
o comentario sobre obras de relevancia y actualidad de los campos disciplinares que aborda la
revista y que se han publicado en los dltimos tres afios.

Sélo se acepta un articulo inédito por autor.
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3. Sélo se aceptan articulos en espanol; los textos que incluyan pasajes en un idioma distinto deben
presentar también la traduccién al espafol.

4. No se reciben ensayos o articulos sin aparato critico, el cual debe consignarse segin el Manual de
Publicacion de la Asociacidn Americana de Psicologia (72 ed., 2019).

5. Los articulos serdn sometidos a doble arbitraje ciego del Consejo Editorial de la revista y, una
vez publicados, la Universidad Intercontinental poseerd, de manera no exclusiva, sus derechos
de reproduccidn.

6.  Encaso de ser aceptado, el articulo se someterd a proceso editorial (correccién de estilo y edicién).

7. Una vez publicado, el autor recibird un ejemplar del nimero en el que aparezca su texto.

FORMATO

1.  Todos los trabajos propuestos deberdn ser escritos en tipografia 77mes New Roman 12 pts., con
espacio interlineado de 1.5 y mdrgenes justificados por ambos lados.

2. Los articulos para las secciones Status quaestionis y Excerpta deberdn tener una extensién minima
de 10 cuartillas y méxima de 20, incluido el listado de referencias.

3. Para la seccién Cologuio, los escritos deberdn tener una extensién de entre 6 y 8 cuartillas; tam-
bién se pueden incluir referencias al final.

4. En el caso de Recensiones, las resenas tendrdn una extensién de entre 3 y 4 cuartillas si es expositi-
va, y entre 8 y 10 si es de andlisis y comentario.

5. Cada trabajo —excepto Recensiones y Coloquio— deberd incluir resumen del articulo, no mayor de
siete lineas y palabras clave no incluidas en el titulo, ambos en espafiol y en inglés.

6.  Los archivos de los textos deberdn presentarse en documento en formato de Word.

Envio

1.  Los articulos o escrito propuestos deberdn enviarse por correo electrénico a las siguientes direc-
ciones de correo: carlos.ramirez@uic.edu.mx; investigacion@uic.edu.mx.

2. Deberdn incluirse los siguientes datos del autor, en una hoja aparte: a) departamento/escuela, b)
institucién/universidad, c) pais; d) correo electrénico.

1.  Elsistema de citacién y referencias serd el propuesto por el Manual de Publicacién de la Asociacion
Americana de Psicologia (7* ed., 2019). [https://apastyle.apa.org/]

2. Las referencias bibliogréficas deberdn estar consignadas en el cuerpo del trabajo, segtin el formato
(Apellido de autor, afo de publicacién, #)

3. Lacitacidn en el cuerpo puede ser:
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Citacidn entre paréntesis: (Jackson, 2019; Sapolsky, 2017); (Mason y Martin, 1998: 27).
Citacion Narrativa: Jackson (2019) y Sapolsky (2017) ...; Mason y Martin, (1998) ... (p. 27).

El listado de referencias al final del escrito respetard el formato; se escribird en orden alfabético,
(cuando haya dos o mds obras de un mismo autor se reportardn desde la mds antigua a la mds
reciente. La estructura bdsica es la siguiente:

Autor (ano de publicacién). T7tulo. lugar: editorial.
Ejemplo:

Jackson, L. M. (2019). The Psychology of Prejudice: From Attitudes to Social Action. American
Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

Marchesi, A. y Martin, E. (1998). Calidad en la enserianza en tiempos de cambio. Madrid: Alianza.
Mason, R. y Lind, D. (1998). Estadistica para la Administracién y Economia: Nueva ac-

tualizacién. Monterrey: Alfaomega.
Sapolsky, R. M. (2017). Behave: The Biology of Humans at Our Best and Worst. Penguin Books.

Las notas a pie de pdgina tendrdn el dnico propésito de aclarar o complementar ideas que se
consideren pertinentes y que eviten distraer la lectura si se colocan en el cuerpo. Si se hacen cita-
ciones y referencias en las notas al pie, serdn con el mismo formato ArA. (Apellido de autor, afo

de publicacién, #)
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